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Presentacion

En mayo de 2008 se celebrd el primer world café de mas de cien personas para conversar so-
bre la Responsabilidad Social de EiTB. Con personas que pertenecian a numerosas organizacio-
nes del Pais Vasco, de muy distinta tipologia, a los cuales les unia su interés por la perspectiva
social de EiTB. En las votaciones se priorizaron ejes y proyectos.

En enero de 2016 un equipo de profesionales especialistas en economia social realizaron en-
trevistas en profundidad a cuarenta personas de organizaciones y trayectorias muy distintas
para identificar cuales son los ejes de valor que la sociedad vasca demanda a EiTB. Esta actua-
cidén nos permite conocer de primera mano las fortalezas que EiTB debe desarrollar para satis-
facer cada vez mejor las distintas demandas de la sociedad vasca.

Los andlisis que realizamos validan que las seis dimensiones sobre los que construimos nuestro
enfoque de Responsabilidad Social estan dentro de los ejes que demandan nuestros Stakehol-
ders (grupos de interés). Es nuestro cometido actualizar y adecuar sus contenidos para estar
atentos a la sensibilidad y realidad social de cada momento. Trabajamos estos seis ejes:

I. Ciudadania. Para trabajar iniciativas de mdaxima relacién y complicidad con la sociedad
vasca, atendiendo y creando iniciativas de cardcter social que conectan con la sensibili-
dad de la sociedad vasca.

Il. Euskara. Para contribuir a crear, apoyar y difundir el euskara especializado, especial-
mente con comunicadores capacitados que dominan los distintos registros del Euskara.

lll. Euskadi en el mundo. Para contribuir a la mejor disponibilidad de contenidos vascos y
favoreciendo la marca Euskadi-Basque Country en el mundo, especialmente a través de
Internet y de las emisiones de television de caracter internacional.

IV. Personas. Para impulsar entre sus empleados el desarrollo profesional y la conciliacion
de la vida laboral con la familiar.

V. Medio ambiente. Para que EiTB sea un gran agente de divulgacion en materia medio-
ambiental, asumiendo empresarialmente practicas avanzadas y ejemplares.

VI. Gestion empresarial. Para que EiTB asegure la sostenibilidad empresarial de la cadena
de valor, contemplando también el interés de los proveedores y clientes, generando ac-
tividad y riqueza en el propio entorno.

Con la presente memoria cumplimos diez afos de presentacidn sistematizada de resultados de
Responsabilidad Social. Mantenemos el compromiso adquirido en materia de transparencia
con el objetivo de ser el grupo de comunicacién publico de referencia en la materia. Cumpli-
mos de este modo con los requerimientos realizados por el Parlamento Vasco que van muy
por delante del cuerpo legal vigente asumiendo los estandares internacionales mas avanzados
en materia de transparencia aplicada a medios de comunicacion.

Maite Iturbe Mendialdua

Directora General
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EiTB es el ente publico dependiente del Gobierno Vasco creado en 1982 por el Parlamento
Vasco para atender la exigencia social que demandaba a los poderes publicos un grupo de co-
municacién audiovisual propio, de caracter publico, al amparo del articulo 19 del Estatuto de
Autonomia.

El objetivo de EiTB, desde su creacidn, es velar por la defensa de la libertad de expresion, el de-
recho a comunicar y recibir libremente informacion y cumplir con este cometido conforme a las
exigencias de una sociedad democrdtica, impulsando la normalizacion del uso del euskara.

EiTB es miembro de la Federacidon de Organismos de Radio Television Autonémicos (FORTA) y
desde ese organismo realiza actividad de comunicacién y relacional con medios y organizacio-
nes del sistema regulatorio audiovisual del Estado. Asimismo, es miembro de la Asociacién Eu-
ropea de las televisiones regionales (CIRCOM) y ademas de otras funciones es también orga-
nismo de consulta de la Comisién Europea para asuntos audiovisuales.

Estructura empresarial

EiTB opera a través de cuatro sociedades anénimas unipersonales participadas al 100% por
EiTB: Euskal Telebista, SAU (televisidn), Eusko Irratia, SAU y Radio Vitoria, SAU (radio) y Eitb-
net, SAU (Internet).

La sede social, los servicios centrales y las unidades de negocio de televisidn, radio e internet
se encuentran en Bilbao. En Donostia-San Sebastian se encuentra el Centro de Produccion de
Programas de television, asi como la sede de las emisoras de radio en euskara. Y en Gasteiz-
Vitoria se ubica la sede de Radio Vitoria y la corresponsalia de televisidn y radio en la capital.

EiTB cuenta ademds con centros de trabajo para sus medios de radio y televisién en Irufia-
Pamplona y Baiona; asi como corresponsalias en Madrid, Barcelona, Bruselas, Pekin, Londres,
Paris, Bogotd y Nueva York y corresponsalias volantes para el seguimiento de los principales
acontecimientos internacionales.

En su conjunto, el Grupo EiTB emplea directamente a cerca de mil personas, con un empleo
inducido estimado de entre 350 y 450 personas. Tiene un presupuesto de Explotacién consoli-
dado de 130 millones de euros (2016).

La oferta

El grupo EiTB emite en las dos lenguas oficiales del Pais Vasco, el euskara y el castellano, a
través de los soportes de televisién, radio e Internet. EiTB es un caso singular en Europa, al ser
la Unica empresa de comunicacidon completamente bilinglie en su oferta principal.

EiTB ofrece a la audiencia euskaldun una cadena generalista de televisién (ETB1), una cadena
tematica infantil (ETB3), una radio generalista (Euskadi Irratia), una radio para publico joven
(Gaztea) y un portal de contenidos de informacidon y entretenimiento (EiTB.EUS). Es la principal
oferta multimedia en euskara para la mayoria de ciudadanos euskaldunes.

EiTB ofrece en castellano una cadena generalista de televisién (ETB2), una radio generalista
(Radio Euskadi) con otra complementaria (Radio Vitoria) y el portal de contenidos de informa-
cién y entretenimiento (EiTB.EUS).

A ellos se suman estos otros canales de television y radio, de caracter bilinglie, con la misién
de complementar la oferta principal y optimizar la disponibilidad de contenidos: ETB4 (TDT),
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Canal Vasco (distribuido por satélite y cable en Europa y América) y EiTB Musika, también ofer-
ta de radio y televisidn via streaming.

La difusion

La difusidn de los soportes de television, radio e internet se realiza a través de empresas de
distribucidn especializadas. La distribucion terrestre de radio y televisidn en la CAV correspon-
de a la sociedad publica Itelazpi.

A lo largo de 2016 se han realizado acuerdos de caracter institucional para la emision por TDT
de los canales de television y radio en la Comunidad Foral de Navarra a través de los multiplex
gue gestiona la propia Administracién Foral.

Existe un acuerdo de EiTB con el Syndicat Intercommunal pour le soutien a la culture basque
(integrado por entidades locales del Pais Vasco francés) para emitir en Iparralde (Pais Vasco
francés) los contenidos de television y radio a través del sistema de difusidn digital de Francia.

EiTB tiene alianzas con distintos operadores de distribucion por cable y satélite, que operan
tanto en Euskadi como en el Estado. Destaca particularmente, por su fuerte penetracion en el
Pais Vasco, Euskaltel; el resto de operadores estan en proceso de crecimiento con altas inver-
siones y fuertes campafias comerciales. Adicionalmente, se distribuye Canal Vasco a través de
los principales operadores de cable que distribuyen televisién en Espafia y Francia.

La difusién por Internet garantiza la accesibilidad de contenidos desde cualquier lugar del
mundo con rapidez y efectividad, disponiendo para ello de alianzas tecnolégicas con operado-
res de telecomunicaciones.

La difusidn de televisién en América se realiza a través del satélite Hispasat que ademas de fa-
cilitar el acceso directo desde hogares conectados facilita la sefial a numerosos operadores de
cable de América con autorizacién para distribuir la sefial de televisién en las demarcaciones
que operan.

Participaciones empresariales

Expressive, S.L. es una empresa de comercializacién especializada en el mercado de la publici-
dad y en productos y servicios relacionados con empresas de comunicacion. Tiene la sede so-
cial en Bilbao. EITBNET tiene en ella una participacién accionarial, de socio minoritario, de
25%. El 75% restante corresponde a accionistas privados.

El Grupo EiTB participa también en las siguientes entidades sin dnimo de lucro:

e Vicomtech-IK4. Asociacion sin animo de lucro, miembro de la alianza tecnolégica IK4,
gue opera como centro de investigacion aplicada en el area de gréficos por ordenador
interactivos y tecnologia multimedia. El Grupo EiTB y el grupo aleman INI GrafhicsNet
son las empresas fundadoras. Actualmente esta asociacidon esta conformada por so-
ciedades de EiTB y otras dieciseis organizaciones. Esta ubicado en el Parque Tecnoldgi-
co de Miramédn, en San Sebastian.

e Euskadi Kirola Fundazioa. Fundacién que gestiona BAT, Basque Team que tiene como
mision impulsar el deporte vasco de alto nivel, propiciando una nutrida representacion
de deportistas vascos en la alta competicidn. Participa EiTB junto la Administracién
General de la CAV al 50%
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En un dmbito distinto al anterior, de apoyo institucional, cabe destacar que el Grupo EiTB par-

ticipa como patrono en cinco entidades:
e Museo Guggenheim-Bilbao,
e Museo de Bellas Artes de Bilbao,
e Museo San Telmo de Donostia-San Sebastian,
e  Museo Artium de Vitoria-Gasteiz,

e Patronato de Euskalit.

Principales magnitudes del Grupo EiTB

El siguiente cuadro recopila, a modo de resumen ejecutivo, los principales resultados relacio-

nados con las dimensiones que abarca la RSE del grupo EiTB.

2015

Dimension econdmica 2016
INGRESOS TOTALES (propios + publicos) (en €) 127.518.018 132.023.242
** Ingresos propios INGRESOS PROPIOS (en €) 17.614.912 13.503.668
** SUBVENCION PUBLICA (en €) 109.903.106 | 118.519.574
GASTOS ESTRUCTURALES/GASTOS TOTALES 10,20 9,80
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (en €) 129.099.439 132.018.429
RESULTADO final SIN AMORTIZACIONES (en €) 3.974,00 28.164,00
INVERSION TOTAL (en €) 5.570.417 5.590.441
ACTIVO TOTAL 94.253.692 91.942.521
** Activos fijos 58.211.807 53.663.231
** Activos corrientes 36.041.885 38.279.290
PASIVO TOTAL 94.253.692 91.942.521
** Patrimonio neto 65.820.647 66.727.251
** Pasivo corriente 28.433.045 25.215.270
AUTOFINANCIACION 58,25 61,8
ENDEUDAMIENTO 0,00 0,0
LIQUIDEZ 1,27 1,5
SOLVENCIA 3,31 3,6
COSTE SALARIAL 57.501,53 58.944,80
SHARE ETB en CAV 11,60 10,70
** Share ETB1 1,9 1,9
** Share ETB2 8,0 7,3
** Share ETB3 0,6 0,6
** Share ETB4 1,1 0,9
** Share Informativo Gaur Egun 2,7 2,6
** Share Informativo Teleberri 17,1 17,1
LIDERA?GQIINFORMATIVOS ETB sobre informativos de otros grupos de ETB2 LIDER ETB2 LIDER
comunicacion en CAV

AUDIENCIA RADIO Lu-Vi (CAV + NAV) 506.000 480.000
** Radio Euskadi 177.000 171.000
** Euskadi Irratia 149.000 120.000
** Radio Vitoria 31.000 26.000
** Gaztea 119.000 133.000
** EiTB musika 30.000 30.000
AUDIENCIA ACUMULADA ETB + RADIO (CAV, Lu-Do) 964.000 937.000
NUMERO USUARIOS UNICOS eitb.eus (media mensual) 1.978.729 2.103.751

9
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Dimension social 2015 2016
PLANTILLA MEDIA DE EMPLEADOS 7 1.002 7 992
% MUIJERES en PUESTOS EN EQUIPO DIRECTIVO 28,4 29,3
PRESUPUESTO EN FORMACION (en €) 190.000 166.899,84
HORAS FORMACION/EMPLEADO 7,22 10,75
HORAS CONTENIDO ESPECIALIZADO PROGRAMACION INFANTIL y JUVE-

NIL en EUSKARA 8.760 8.784
HORAS CONTENIDOS EUSKARA en ETB1, ETB3 y ETBHD 20.075 20.068
DOTACION ECONOMICA DOBLAJE de PUBLICIDAD (en €) 37.948 37.644
HORAS PROGRAMACION de CONTENIDOS de INFORMACION y ACTUALI-

DAD ETB1y ETB2 4.282 3.935
HORAS PROGRAMAS TV. SUBTITULADAS PARA SORDOS 6.141 5.114
DONACION A LA INVESTIGACION — CAUSA EiTB MARATOIA 381.473 529.550
COSTE DIFUSION INTERNACIONAL 679.201 657.706
PERSONAS QUE COMPLETAN SU FORMACION en EiTB 134 103
Dimension Ambiental 2015 2016
CONSUMO PAPEL (folios - KG.) 17.039 16.737
CONSUMO PINTURA 1.264 404
CONSUMO PILAS (unidades) 15.824 15.623
CONSUMO DVDs (KG.) 44 29
CONSUMO CDs (KG.) 12 5
CONSUMO FLUORESCENTES (unidades) 729 735
CONSUMO ELECTRICIDAD (GJ) 34.177,59 34.914,93
CONSUMO GAS NATURAL (GJ) 4.001,39 2.402,58
CONSUMO GASOIL en GRUPOS ELECTROGENOS (G)) 62,73 53,02
CONSUMO AGUA captado por suministro agua municipal (M3) 8.960 13.256
EMISIONES DIRECTAS de GASES EFECTO INVERNADERO (tn de CO2) 409,10 317,72
RESIDUOS de PAPEL (KG) 17.160 18.690
RESIDUOS de CD y DVD (KG) 0 0
RESIDUOS ASIMILABLES a URBANOS (KG) 43.252 45.022
RESIDUOS de EQUIPOS ELECTRONICOS (KG) 1.330,0 370,0
RESIDUOS de PILAS (KG) 213 249
RESIDUOS de FLUORESCENTES (KG) 173 380
INVERSION AMBIENTAL 92.058 91.978

EiTB es miembro de la Federacidon de Organismos de Radio Television Autonémicos (FORTA) y
desde ese organismo realiza actividad de comunicacién y relacional con medios y organizacio-
nes del sistema regulatorio audiovisual del Estado. Asimismo, EiTB es miembro de la Asocia-
cién Europea de las televisiones regionales (CIRCOM) y ademas de otras funciones es también
organismo de consulta de la Comisidn Europea para asuntos audiovisuales.
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22 parte

Gobierno responsable
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MISION, VISION Y VALORES

El equipo directivo presidido por Maite Iturbe procedid a la elaboracién del Plan Estratégico
2013-2016. En él se revisaron el modelo de gestidon y los objetivos estratégicos y se establece
la formulaciéon actualizada de Misién, Visidn y Valores:

Mision

Somos un Servicio Publico

Trabajamos por y para las personas

con una oferta de informacidn, divulgacién y entretenimiento atractiva y de calidad,

promoviendo la cultura vasca y la normalizaciéon y uso del Euskara.

Vision 2016

Mantendremos la posicion de empresa de comunicacion referente del Pais Vasco,

reconocida por su liderazgo en audiencia y prestigio social.

Aspiramos a desarrollar la maxima eficiencia a través de la convergencia

para ser reconocidos por la cantidad y el impacto de nuestros contenidos.

Queremos un medio muy abierto a la participacion,

combinar en los contenidos lo “propio” con lo “universal”,

y producir éxitos en programas de entretenimiento.

Valores

Profesionales Comprendemos las claves del ne-
gocio. Somos profesionales rigurosos, eficaces y
agiles. Perseguimos la mejora y la innovacion
para lograr cada vez mejores resultados y tener
credibilidad.

Abiertos al cambio Tenemos el convencimiento
de que los cambios traen oportunidades. Sabe-
mos aprovecharlas cuando somos capaces de
cuestionarnos, de observar tendencias y de
arriesgarnos siendo creativos.

Responsables Decimos lo que vamos a hacer y
lo hacemos conforme a los compromisos alcan-
zados. Nos comprometemos con un uso austero
de los recursos publicos que gestionamos. Desa-
rrollamos la profesion respetando el cédigo de-
ontoldgico y ofreciendo transparencia en los re-
sultados.

Cercanos Nos hacemos presentes. Somos ac-
cesibles. Escuchamos. Prestamos toda la aten-
cion a la gente que se relaciona con nuestra
organizacion. La cercania y la relacién son fun-
damentales en nuestra identidad de marca.

Con espiritu de equipo Compartimos el
proyecto. Logramos sinergias entre nego-
cios para ser mas “Grupo EiTB”. Dialoga-
mos para avanzar poniendo el acento en
la iniciativa. Celebramos los logros.

12
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SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

Direccion General de EiTB

Tras lograr el respaldo de la mayoria absoluta del Parlamento Vasco en sesién plenaria cele-
brada el 7 de marzo de 2013, el Lehendakari Ifnigo Urkullu nombré a Maite lturbe Mendialdua,
mediante decreto del Gobierno Vasco 7/2013 de 7 de marzo, para el cargo de Directora Gene-
ral de EiTB,

El articulo 17 la Ley 5/1982, de Creacidn de EiTB establece que el mandato del Director Gene-
ral sera de cuatro afos y, en todo caso, cesara con la finalizacién de la Legislatura del Parla-
mento Vasco. En este supuesto, continuara en su cargo hasta la designacién del nuevo Director
General.

1) Equipo Directivo del Grupo y sus Sociedades

Consejo de Direccion del Grupo EiTB

Directora General

Director Gerente
Director de ETB
Directora de EiTB Radio

Director de Estrategia y Comunicaciéon

Equipos de Direccién de unidades de negocio, correspondientes a las sociedades

Formado por los directores de cada unidad de negocio.

13
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Equipo Directivo de Servicios Corporativos Equipo Directivo de Euskal Telebista
Director Gerente Director ETB

Director de Recursos Humanos Directora de Informativos

Director de Sistemas Directora de Produccién

Director Econdmico Financiero Director de Explotacién e Ingenieria
Directora Comercial Director de Deportes

Directora de Servicios Juridicos Director Artistico y de Programas

Director de Programacién

Delegado EiTB Miramon

Directora Comercial

Directora EiTB Radio

Director de Estrategia y Comunicacion

Jefa de Investigacion y Audiencias

Equipo Directivo de Radio Equipo Directivo de EiTB.eus
Directora EiTB Radio Director de EiTBnet
Subdirector de EiTB Radio Equipo de jefaturas de EiTB.EUS

Equipo de jefaturas de EiTB Radio

La estructura directiva se despliega por areas y procesos.

Corresponde al Director General el nombramiento de las direcciones de las sociedades y de los
equipos directivos de las mismas, comunicando previamente al Consejo de Administracion.

El régimen de ceses de directivos se realiza conforme a la normativa vigente aplicable al efec-
to: el real decreto 1382/1985, de 1 de agosto, por el que se regula la relacién laboral de carac-
ter especial del personal de alta direccién; la ley 14/1988, de 28 de octubre, del parlamento
Vasco, de retribuciones de altos cargos; el decreto 130/1999, de 23 de febrero, por el que se
regula el estatuto personal de los directivos de entes publicos de derecho privado y de las so-
ciedades publicas; y el Estatuto de Trabajadores.

14
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2) Organos de Gobierno del Ente Publico y sus Sociedades
Los 6rganos de Gobierno del Ente Publico son:

Consejo de Administracion

Esta formado por 19 miembros designados por el Parlamento Vasco con el apoyo de dos ter-
cios de votos emitidos. Se procede a su nombramiento al inicio de la legislatura parlamentaria.

Quince miembros corresponden a personas propuestas por los grupos politicos con represen-
tacion parlamentaria y cuatro miembros se designan a propuesta de las siguientes asociacio-
nes:

= Euskaltzaindia — Real Academia de la lengua vasca

=  Eusko lkaskuntza — Sociedad de estudios vascos

= Real Sociedad Vascongada de Amigos del Pais

= Euskal Herriko Unibertsitatea — Universidad del Pais Vasco
= Sindicatos representativos en la CAV

= Asociaciones de Consumidores de la CAV

El Consejo de Administracion de la X legislatura se constituye el 11 de marzo de 2013. A 31 de
diciembre de 2016 el Consejo de Administracion esta formado por:

D. Adolfo Arejita Onarte-Etxebarria D. Luke Uribe-Etxebarria Apalategi
D. Edorta Arana Arrieta Dfia. Elixabete Pifiol Olaeta

Dfia. Concha Aretxaga Iturregui’ D. Iker Merodio Urbaneja®

Dfia. Maite Sarasua Letamendia® D. Gorka Angulo Altube

D. Tontxu Campos Granados D. Mikel Unzalu Hermosa*

Diia. Nerea Llanos Gémez D. Karmelo Landa Mendibe

Dia. Rosa Miren Pagola Petrirena Dia. Beatriz Narbaiza Amillategi
D. Manuel Allende Arias D. Xabier Barandiaran Irastorza

D. Ifaki Garcia Arrizabalaga D. Ifigo lturrate Ibarra

Dfia. Alma Fernandez Alonso

Dfia. Concha Aretxaga Iturregui sustituye a Dfia. Idoia Mendia que, a su vez, sustituye a D. Carlos Gorostiza.
Diia. Maite Sarasua Letamendia sustituye a D. Txema Ramirez de la Piscina.

D. Iker Merodio Urbaneja sustituye a D. Juan José Baios.

D. Mikel Unzalu Hermosa solicito el cese el 26-12-2016, dejando el puesto vacante.

AW N R
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Participa como miembro del Consejo de Administracién la Directora General de EiTB, Dia.
Maite Iturbe Mendialdua’.

La ley de Creacién de EiTB delimita las competencias propias del Consejo de Administracion.
Desarrolla su actividad en las lineas basicas de gobierno de las siguientes materias:

Plan de actividades del Ente Publico que recoge los principios bdsicos y lineas genera-
les de programacion, asi como el plan de actuacidn de las Sociedades del Ente.

Plantilla del Ente Publico y sus Sociedades.

Criterios generales para negociacion colectiva y aprobacion de régimen de retribucio-
nes del personal del Ente y sus Sociedades.

Presupuesto del Ente Publico y sus Sociedades.
Porcentaje de programacién destinado a grupos politicos y grupos sociales.

Normas reguladoras de emision de publicidad.

Aspectos relacionados con la actividad del Consejo de Administracion en el periodo 2015-2016:

Para atender los distintos asuntos de gobierno y control, el Consejo de Administracidon
ha constituido dos comisiones: comisién de publicidad y comisidn para elaboracion de
normativa interna.

El Consejo de Administracién ha designado a D. José Ramdn Beloki Guerra y Diia. Rosa
Maria Martin Sabaris como miembros expertos independientes en el Tribunal evalua-
dor para la Convocatoria Publica de Empleo de Eusko Irratia, S.A.U.

El Presidente del Consejo de Administracién ha desarrollado la responsabilidad de de-
fensor del espectador.

El Consejo de Administracion ha tenido acceso a diversos masterclass organizados por
la Direccion de EiTB sobre programacion en television, sobre la mediciéon del prestigio
social y audiencias de medios de comunicacién, sobre redes sociales e Internet.

El Consejo de Administracion se ha reunido con regularidad todos los meses del afio.

Se cumple con normalidad el objetivo de asistencia de los miembros a las sesiones del
Consejo.

% Con fecha de 28 de marzo de 2017 se incorporan al érgano de gobierno los miembros del Consejo de Administra-
cién correspondientes a la Xl legislatura sustituyendo a los miembros de la legislatura anterior. El nuevo Consejo de
Administracién esta formado por:

D. Manuel Allende Arias Dfia. Garbifie Mendizabal Mendizabal
Dfia. Sofia Arbeo Allende D. Iker Merodio Urbaneja

D. Adolfo Arejita Ofiarte-Etxebarria D. Fermin Munarriz Olloki

Dia. Concha Aretxaga Iturriaga Diia. Beatriz Narbaiza Amillategi

D. Tontxu Campos Granados D. Koldo Navascues Simon

D. Andoni Etxebeste Iraeta Dfia. Rosa Miren Pagola Petrirena

D. Diego Gonzalez Moyano Dfia. Arantza Rica Alvarez

D. Ifiigo lturrate Ibarra Dfia. Vanesa Rodriguez Fontaneda

D. Andeka Larrea Larrondo Dfia. Rafaela Romero Pozo

Dia. Nerea Llanos Gémez
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= El Consejo de Administracion dispone del orden del dia y la documentacidn respetando
habitualmente el plazo de 7 dias de anticipacion a la fecha de celebracidn del Consejo.
El acta del Consejo se aprueba normalmente en la siguiente reunién del Consejo.

= Con fecha de 28 de junio de 2016 se aprobd el Reglamento interno del Consejo de
Administracion de EiTB.

Los miembros del Consejo de Administracion tienen una remuneracion en régimen de dietas
por asistencia. La partida para retribuciones a los miembros del Consejo de Administracion ha
ascendido a un total de 106.178€ (2015) y 112.773€ (2016).

Direccion General

Ademas de su responsabilidad como Directora General del ente publico Euskal Irrati Telebista,
es administradora unica de las sociedades publicas del Grupo: Euskal Telebista, S.A.U., Eusko
Irratia, S.A.U., Radio Vitoria, S.A.U. y Eitbnet, S.A.U.

La ley de Creacidn de EiTB le confiere al Director General amplias competencias para la gestion
del ente y de las sociedades dependientes. Corresponde al Parlamento Vasco su eleccién, a
propuesta del ejecutivo, por mayoria absoluta para un periodo de 4 afios y continda en la res-
ponsabilidad hasta la designacion de la nueva Direccién General.

Los Organos de Gobierno de las sociedades filiales son:
e Junta General, representada por el Director General de EiTB, y

e El administrador unico.

3) Sistemas de Gestion

a) Planificacion Estratégica

El Consejo de Direccidn de EiTB aprobd el cuarto Plan Estratégico de EiTB para el periodo 2013-
2016. Para su elaboracion se consideré la participacion de Stakeholders. Se presenté en el Par-
lamento Vasco y en el Consejo de Administracion y se aprobd en noviembre de 2013. Estd co-
municado a gestores y empleados de EiTB y publicado en EiTB.eus.

El Plan Estratégico establece 8 objetivos:
1.- Modelo de Servicio Publico garantizando audiencia y prestigio social.

2.- Lideres en la informacidn y actualidad. Significa que sus contenidos son referentes,
de forma que EiTB contribuye a una ciudadania informada, promoviendo el espiritu
critico.

3.- Reforzar la audiencia en Euskara para afianzar el prestigio social y el uso del Euska-
ra. Significa generar un espacio de comunicacion vasco con una oferta atractiva que lo-
17
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gre conectar con nuevos publicos, ofreciendo una visibilidad natural al Euskara en to-
dos los soportes.

4.- Referentes en la Convergencia. Significa redisefiar la cultura profesional y organiza-
tiva para adecuar el medio a toda la potencialidad exigible al Grupo de comunicacién
multimedia publico vasco.

5.- Articular una visidn compartida entre todos (“Gu”). Significa comunicar el proyecto
empresarial, establecer planes de gestién anuales y poner la organizacién interna al
servicio del proyecto. Significa también abordar los cambios necesarios en la regula-
cién interna para abordar los retos de innovacién.

6.- Cooperar con el sector audiovisual privado (“Gu+BesteGu”). Significa la coopera-
cion publico-privada, facilitando que el sector audiovisual vasco se desarrolle como
aliado estratégico que genere industria y talento mediante la generacion de formatos y
contenidos de gran interés.

7.- Comprometidos con la sostenibilidad empresarial. Significa que EiTB toma las deci-
siones presentes y futuras de acuerdo a un principio de responsabilidad de equilibrio
financiero de ingresos y gastos. Asimismo, promueve una nueva relacion con la Admi-
nistracion en el marco de un nuevo Contrato Programa donde se define el Servicio
Publico y sus caracteristicas, la dimensidn empresarial y la financiacién.

8.- Eficientes en la gestidn tecnoldgica. Significa que EiTB toma las decisiones presen-
tes y futuras de acuerdo a un principio de prudencia en las inversiones con el fin de ga-
rantizar un resultado excelente en coste/rentabilidad.

b) Contrato Programa

El Contrato Programa es un acuerdo del Gobierno Vasco con EiTB en el que se establecen los
compromisos que contraen ambas partes para un determinado periodo. El ejercicio 2011 se ri-
gié mediante prérroga del Contrato Programa 2007-2010. Los ejercicio comprendidos entre
2012 y 2015 se han gestionado mediante prorrogas anuales, estableciendo el presupuesto
anualmente en la Ley por la que se aprueban los presupuestos Generales de la CAV.

Con fecha de 24 de febrero de 2016 se formalizé el nuevo Contrato Programa para el periodo
2016-2019, restableciendo el modelo plurianual.

El Contrato Programa 2016-2019 recoge el cometido de Servicio Publico que se le encomienda
a EiTB y se establecen la financiacion proporcionada para ese desempefio, siguiendo las lineas
marcadas por la Unién Europea.

Establece 9 misiones de Servicio Publico:

1.

2
3.
4

Garantizar una informacion de calidad.
Promocion de la lengua vasca y de una sociedad cada vez mds bilingiie.
Apuesta por la cultura y deporte vasco.

Fomento de la industria audiovisual generando riqueza y retornos econémicos y cul-
turales.

Plataforma para la cohesion social mediante la aplicacion en materia de contenidos,
publicidad y uso general del lenguaje.
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6. Activo en la sociedad de la informacion para toda la ciudadania.

7. Comprometido con el Plan de Paz y Convivencia aprobado por las instituciones vas-
cas.

8. Participacion en el desarrollo de planes institucionales de progreso econémico y
normalizacion.

9. Aplicando los principios de Gobierno Responsable, transparencia empresarial y ofre-
ciendo espacio a la participacion de la sociedad civil.

Para el desarrollo de los mismos, el Contrato Programa establece Compromisos de EiTB y
Compromisos del Gobierno.

Compromisos de EiTB: establece 11 compromisos.

Compromiso 1: acerca de la produccién de cadenas de television, radio e Internet; perfi-
les y ambito de los mismos.

Compromiso 2: acerca de extender el servicio publico a la era digital (Internet).
Compromiso 3: acerca de garantizar una informacién de calidad.
Compromiso 4: acerca de promocionar el euskara y promover la normalidad de una so-

ciedad vasca bilingle.

Compromiso 5: acerca de divulgar la cultura vasca.
Compromiso 6: acerca de fomentar el deporte vasco.
Compromiso 7: acerca de fomentar iniciativas institucionales en relacidn a la reactiva-

cién econdmica, el empleo, la investigacion, el autogobierno, la cohesion
social y la difusion de principios y valores.

Compromiso 8: acerca de asumir y fomentar iniciativas institucionales del plan de Pazy
Convivencia aprobado por las instituciones vascas.

Compromiso 9: acerca de promover la industria audiovisual vasca y ser tractor de las in-
dustrias culturales y creativas (ICC-PCTi).

Compromiso 10: acerca de realizar inversiones para la renovacién tecnolégica que permi-
ta incrementar la calidad y capacidad productiva en los sistemas de pro-
duccidn, y disponer de estandares de distribucion avanzados.

Compromiso 11: acerca de aplicar los principios de gestidon avanzada y gobierno respon-
sable.

Compromisos del Gobierno Vasco de caracter plurianual: i) aportaciones para compensacion
de gasto de explotacion, ii) aportaciones para la financiacidon de inversiones de inmovilizado,
iii) aportaciones para la financiacién obligatoria en obras cinematograficas europeas y iv) ac-
tuaciones especificas adicionales.

El régimen financiero de EiTB y sus sociedades es de caracter mixto. En el Contrato Programa
se establece la cuantia de la aportacion financiera publica y obliga a que los balances econémi-
cos no generen déficit ni endeudamiento.
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La financiacion propia depende de los ingresos por venta de publicidad y otros ingresos. Por
tanto el presupuesto de explotacidn anual se establece en base a esta financiacién mixta, con
la condicién de que el gasto no sea superior al ingreso.

c) Planes de Negocio

Cada una de las sociedades del Grupo dispone de un Plan de Negocio con objetivos de cardcter
anual, alineados con la Estrategia del Grupo EiTB.

En los planes de Negocio se desarrollan objetivos relacionados con las principales dreas de ges-
tidn. La estructura de indicadores obedece a objetivos de audiencia e imagen de servicio publi-
co, de ingresos y gastos, de rendimiento operativo y otros relacionados con las politicas es-
tratégicas.

d) Gestidon de Riesgos

EiTB atiende, en materia de gestion de riesgos, las exigencias establecidas por la Oficina de
Control Econdmico del Gobierno Vasco para las sociedades publicas dependientes del Gobier-
no Vasco.

El Grupo EiTB preserva un sistema de gestidn de Riesgos y Control Interno con el fin de propor-
cionar un grado de seguridad razonable para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

= Desarrollo y seguimiento de los objetivos estratégicos.

= Eficaciay eficiencia de las operaciones.

= Fiabilidad de la informacién financiera y operativa.

= Salvaguarda de los activos.

= Cumplimiento y reporte de politicas, procedimientos, leyes y normas aplicables.

Se cuenta con un mapa de riesgos. El sistema identifica y abarca cincuenta y tres riesgos, sien-
do entre ellos los fundamentales:

Nueva regulacion del riesgo penal (Compliance).

Reportings regulatorios e institucionales a terceros.

Impacto negativo derivado de acciones realizadas por empresas participadas.
Adecuacion ante cambios en factores externos que disminuyen los ingresos.
Seleccion del personal.

Relacién contractual de los trabajadores.

Adecuacion de los procedimientos de pago establecidos.

Cumplimiento de la normativa de contratacién de servicios y productos.
Gestion de los derechos de autor.

10. Adecuacion de los sistemas ante los casos de fallo o interrupcidn de emisiones.
11. Cumplimiento de legislacion publicitaria.

12. Impacto de la pérdida de publicidad.

13. Cumplimiento presupuestario.

14. Oferta de contenidos adecuada.

15. Objetivos estratégicos.

16. Adecuacion de las politicas de Prevencidn de Riesgos Laborales.

LN WNE
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La ultima auditoria sobre el sistema corresponde a la realizada en 2014 por la Oficina de Con-
trol Econdmico del Gobierno Vasco.

e) Compliance

A lo largo de 2016 se ha activado en EiTB el proyecto de analisis de riesgos y del analisis de las
medidas de caracter procedimental a adoptar en las empresas del Grupo EiTB para regular y
desarrollar sistemas de prevencidén ante el nuevo marco de responsabilidad penal de las per-
sonas juridicas que ha tenido desarrollo legal mediante ley orgéanica 1/2015, de 30 de marzo,
por la que se modifica la ley organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Esta prevista su implantacion efectiva dentro del ejercicio de 2017.

4) Hechos relevantes 2015-2016

a. Acuerdo, en el Consejo de Administracion de 29 de abril de 2014, de regularizar la si-
tuacién de contratos indefinidos no fijos de Eusko Irratia, S.A. mediante una convoca-
toria publica de empleo para crear 49 plazas de plantilla y amortizar 30 plazas.

La Administracién del Estado presentd un recurso contencioso-administrativo contra
esta actuacion administrativa. La resolucion de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo del TSIPV, de fecha de 19 de febrero de 2015, acuerda considerando la
naturaleza juridica de Eusko Irratia, S.A. que la causa corresponde al Orden Jurisdiccio-
nal Social, quedando por ello archivado el recurso en esa Sala y derivado al Tribunal de
lo Social. El TSIPV, en sentencia firme, de fecha 21-12-2016, se reconoce la legalidad
del citado acto administrativo.

También en sentencia firme del TSJPV, de fecha 05-05-2015, queda confirmada la lega-
lidad y ajustada a derecho el proceso de gestidén de la convocatoria publica de empleo
(bases de la convocatoria, constitucién del tribunal evaluador y gestion del proceso se-
lectivo).

b. Enrelacién al citado acuerdo de 29 de abril de 2014 el Tribunal Supremo, con posterio-
ridad a la fecha de ese acuerdo, segln sentencia de 24 de junio de 2014, rectifico su
propio criterio, modificando en sentencia del Pleno del Sala de lo Social que cuando la
administracién publica proceda a amortizar el puesto ocupado por el trabajador inde-
finido no fijo debe seguirse el mismo procedimiento que para los despidos individuales
o colectivos establecido, con caracter general, en el Estatuto de los Trabajadores. Has-
ta la fecha de la citada sentencia del Supremo no era éste el procedimiento legalmente
necesario.

En consecuencia, con fecha de 16 de enero de 2015, finalizado completamente el pro-
ceso selectivo de la convocatoria publica de empleo y aprobadas las listas definitivas,
la Direccién comunico a los miembros del Consejo de Administracidn y a la representa-
cion legal de los trabajadores el preaviso para iniciar el procedimiento de despido co-
lectivo en relacion a aquellos profesionales que teniendo consideracion de indefinidos
no fijos vean amortizado su puesto de trabajo y no hayan logrado plaza fija en la con-
vocatoria publica de empleo para 49 plazas.
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c. El proceso de despido colectivo fue recurrido a los tribunales de justicia. Con sentencia
favorable a la empresa en primera instancia y recurrido al Tribunal Supremo, en sen-
tencia del Pleno del Sala de lo Social, de fecha 24-06-2014, confirmd que el proceso de
extincién, motivado por causas econdmicas, fue ajustado a derecho.

d. Con fecha de 3-03-2016 el Tribunal Supremo sentencid la no procedencia de la reduc-
cién salarial del 5% a partir de 1-07-2010 para el personal de convenio de ETB, S.A.U.
afectado el RDLey 8/2010, de 20 de mayo. Sentencias adicionales han extendido la
medida a otras sociedades y colectivos.

e. Con fecha de 10 de mayo de 2016 suscriben la Comunidad Foral de Navarra y la Co-
munidad Autéonoma del Pais Vasco un Protocolo de General de Colaboracién que habi-
lita un Convenio de Colaboracidn, de fecha de 5 de julio de 2016, entre la Comunidad
Foral de Navarra y la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco para la difusién de los ser-
vicios de EiTB en Navarra. Con fecha de 7 de septiembre de 2016 el Gobierno de Nava-
rra acordd la modificacidon de la reserva de espacio de los diferentes multiples de TDT
local y autondémica de la Comunidad Foral de Navarra para la difusidn de los servicios
de EiTB. El 22 de septiembre de 2016 EiTB restablece las emisiones digitales de ETB en
Navarra.

f. En diciembre de 2015 la Direcciéon y el Comité de empresa acuerdan y firman el primer
convenio colectivo de EITBNET, S.A.U.

CODIGO ETICO

La ley de creacion de EiTB recoge las incompatibilidades a las que estadn sujetos los directivos
del Ente Publico y sus sociedades. Ademas los érganos de Gobierno estan sujetos a la Ley de
Incompatibilidades del Gobierno Vasco.

El nombramiento de altos cargos y érganos de gobierno se somete, con caracter previo, al con-
trol establecido para el régimen de incompatibilidades.

Ley 1/2014, Reguladora del Cédigo de Conducta y de los Conflictos de Intereses de los Cargos
Publicos.
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2014/08/1403439a.pdf

Resolucién 13/2013, Acuerdo adoptado por el Consejo de Gobierno «por el que se aprueba el
Cédigo Etico y de Conducta de los cargos publicos y personal eventual de la Administracidn
General e Institucional de la Comunidad Auténoma de Euskadi».
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2013/06/1302551a.pdf

Decreto 130/1999, por el que se regula el estatuto personal de los directivos de los entes
publicos de derecho privado y las sociedades publicas.
http://www.euskadi.net/bopv2/datos/1999/03/9901312a.pdf

La Directora General, el director de ETB, el director Gerente y la directora de EiTB Radio firma-
ron en junio de 2013 la Declaracién de Adhesién al Cédigo de Etica y Conducta. En la direccién
de ETB, el nuevo director que reemplaza al saliente firmé la citada Declaracién en agosto de
2014. Todos ellos han registrado, asimismo, la declaracién de bienes.
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ORGANOS DE CONTROL

En cuanto a los drganos de control establecidos diferenciamos los de caracter obligatorio y los
voluntariamente asumidos:

a) Instituciones de control legalmente establecidas y de caracter obligatorio:

Control Presupuestario

Se realiza a través de la Ley de Presupuestos Generales de la CAV, que aprueba el Parlamento
Vasco, previamente censurado por el Consejo de Administracion de EiTB.

Los presupuestos se elaboran bajo el principio de equilibrio presupuestario.

Comision Parlamentaria de Control de EiTB

La Comisidn Parlamentaria tiene las maximas competencias de control sobre la ejecucion de la
funcién de servicio publico encomendada a EiTB.

El seguimiento y control se realiza a través de preguntas parlamentarias orales y escritas, la en-
trega de documentacién y las comparecencias del Director General y cualquier otro cargo o
profesional por iniciativa propia o del Gobierno Vasco, o por iniciativa formulada por el propio
Parlamento.

Consejo de Administracion

Como dérgano de Gobierno tiene también encomendadas ciertas funciones de control, espe-
cialmente en lo que se refiere a la gestion econdmica, dimensionamiento de la plantilla, nego-
ciacion colectiva y cobertura de los principios inspiradores de la Ley de Creacién de EiTB en
materia de contenidos.

Comision de Seguimiento del Contrato Programa

Es el érgano presidido desde la parte del Gobierno Vasco por la Consejeria de Educacién, Poli-
tica Lingtistica y Cultura (X legislatura) y por el consejero de Cultura y Politica Linguistica (XI le-
gislatura) y desde la parte de EiTB por la Directora General.

El cuerpo de indicadores establecidos en el Contrato Programa 2016-2019 ha tomado conside-
racion de Cuadro de mando de EiTB. El resultado se revisan en el seno del Consejo de Adminis-
tracién después del vencimiento de cada cuatrimestre y, vencido el ejercicio, con un informe
de ejecucion se trasladan a la Comisidn de Seguimiento del Contrato Programa.

A este drgano le corresponde realizar, conforme al sistema establecido en las clausulas del
Contrato Programa, la evaluacién del cumplimiento de los compromisos acordados en el Con-
trato Programa.
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Control sobre la Negociacion Colectiva

La negociacidon de los Convenios Colectivos se realiza respetando el marco de las directrices de
negociacién del Gobierno Vasco. Una vez culminado el preacuerdo de la direccién con los sin-
dicatos, éste se remite al Departamento de Hacienda y Administracién Publica para que pase el
control de las direcciones de la Oficina de Control Econémico y de Negociacion Colectiva.

Los Convenios Colectivos EiTB, ETB y Radio, actualmente en vigor se negociaron y firmaron en
2009 con vigencia hasta el 31 de diciembre de ese mismo afio. Se han prorrogado de manera
automatica, y en diciembre de 2013 se firmé la ultraactividad por lo que los mismos siguen vi-
gentes después de la reforma laboral.

En diciembre de 2015 se acuerda y firma el primer Convenio Colectivo de EITBNET, S.A.U.

Tribunal Vasco de Cuentas Publicas

Es el érgano encargado de fiscalizar la gestién econdmica y financiera del sector publico de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, asi como de aquellas personas fisicas o juridicas que reci-
ben fondos publicos.

El Tribunal ejerce sus funciones por delegacién del Parlamento Vasco, actia con total inde-
pendencia y debe pronunciarse sobre la legalidad, regularidad y eficacia en el uso y gestién del
dinero publico.

Este Tribunal audita de manera regular a EiTB e incide de forma especial en el cumplimiento de
la Ley de Contratos del sector publico, que regula la contratacion de obras, bienes y servicios.

A lo largo de 2015 y 2016 han realizado sendas auditorias sobre los procesos de contratacién
de obras, bienes y servicios y la contratacion de personal de Euskal Telebista, S.A. correspon-
dientes a los ejercicios 2013 y 2014. En febrero de 2017 se ha publicado el informe correspon-
diente a 2015.

Tales informes se remiten al Gobierno Vasco, al Parlamento Vasco y al Tribunal de Cuentas del
Estado. El Ultimo informe esta disponible en el portal de transparencia de EiTB y, en todo caso,
los informes de todas las auditorias estdn a disposicion de la ciudadania a través de la website
de ese organismo: www.tvcp.org

Auditoria de Cuentas anuales

KPMG fue la entidad adjudicada para las auditorias de las cuentas anuales de EiTB y sus Socie-
dades para los tres ejercicios comprendidos en el periodo 2013-2015. Las auditorias de las
cuentas anuales correspondientes a 2016-2018 han sido adjudicadas a PKF ATTEST.

La auditoria correspondiente al ejercicios de 2015 tuvo una salvedad. La reduccién salarial del
5% aplicada en el ejercicio 2010 a los trabajadores de las sociedades del Grupo fue declarada
inconstitucional en el ejercicio 2015 por el Tribunal Constitucional. Con fecha de 4 de abril de
2016, se comunico a EiTB la sentencia del Tribunal Supremo, de fecha de 3 de marzo de 2016,
en la que se declara no ajustada a derecho dicha reduccion salarial y la obligacidn de la reposi-
cién salarial. En el informe de auditoria se estima que en las cuenta de pérdidas y ganancias de
2015 debia figurar unas previsiones de 5,5 millones de euros. No obstante, la empresa pudo
satisfacer realmente en 2016 el incremento salarial y los retrasos, aplicando correctamente lo
establecido en la sentencia firme del TS.
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A cierre de la presente memoria (abril 2016) se han formulado las cuentas anuales de 2016. El
informe de autoria ha realizado PKF ATTEST, ha sido presentado en plazo al Consejo de Admi-
nistracion y no contiene salvedades.

b) Métodos de control y evaluacién asumidos voluntariamente en el marco de los Planes Es-
tratégicos:

Evaluaciéon EFQM sobre la Gestion empresarial y los resultados obtenidos

En coherencia con la visién de Excelencia del equipo directivo del Grupo EiTB, a partir de 2004
se han realizado 3 evaluaciones externas, que han permitido contrastar la visidn interna con
equipos directivos de organizaciones vascas e internacionales. A lo largo de estos afios EiTB ha
ido fortaleciendo los ocho conceptos fundamentales de |la Excelencia Empresarial: Orientacion
hacia resultados — Orientacién al cliente - Liderazgo y coherencia — Gestidn por procesos y
hechos — Desarrollo e implicacion de las personas — Proceso continuo de aprendizaje, innova-
cion y mejora — Desarrollo de las alianzas — Responsabilidad social de la organizacién.

El Grupo EiTB ha obtenido los siguientes reconocimientos del Gobierno Vasco y de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno: Q de Plata a la Excelencia de la Gestion
(2004), Premio Iberoamericano de la Calidad (Montevideo, 2006), Q de Oro a la Excelencia en
la Gestidn (2007) y Prize EFQM “Continous Learning, Innovation & Improvement” (Bruselas,
2009).

Auditorias a sistemas de gestion

En relacién al Sistema de Salud y Prevencién Laboral, EiTB desarrolla desde 2005 auditorias in-
ternas y externas en todas sociedades del Grupo EiTB bajo la norma internacional OHSAS
18000. Ello garantiza que EiTB cumple la legalidad vigente aplicable y dispone, de forma volun-
taria, de un sistema de gestién mas exigente para favorecer la seguridad de sus empleados y
de los empleados de empresas subcontratadas que operan en las instalaciones del Grupo.
Asimismo, la ultima auditoria reglamentaria del sistema de Prevencion de riesgos laborales, le-
galmente obligatoria cada cuatro afios, es de mayo de 2014.

Ademas EiTB tiene certificado, desde 2001, con ISO 9001 los procesos del sistema de gestién
del Grupo EiTB, por lo que todos los empleados del Ente Publico y los sistemas que estos ges-
tionan se encuentran bajo pardmetros de esta norma de calidad. En el ambito de ETB, S.A. el
sistema de calidad tiene alcance para de fabricacién de programas de televisidon en el Centro
de Produccion de Miramon y en la produccidn exterior que se realiza con Unidades Mdviles.

Desde 2012 esta certificado el sistema de gestién medioambiental, bajo la norma I1SO 14000,
para la sede social del Grupo EiTB en el que estan afincadas las Sociedades EiTB, ETB, Eusko
Irratia y EITBNET.

Desde el inicio de las certificaciones la empresa auditora externa es AENOR. Asimismo, EiTB
dispone de un equipo auditor de caracter interno formado en las normas I1SO 9000, ISO 14000
y OHSAS 18000. Son mas de una decena de profesionales internos, de disciplinas diversas, para
realizar esa labor de forma independiente y voluntaria.

Considerando el conjunto de los informes de las auditorias de AENOR de 2015y 2016, a EiTBy
a sus Sociedades en sus distintas sedes, referidos a las tres certificaciones de normas OHSAS
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18000, I1SO 9001 e ISO 14000, se han subsanado correctamente, con el correspondiente anali-
sis y medidas correctoras y preventivas, las dos no conformidades existentes. Se puede con-
cluir de ello que los sistemas de gestidon que se aplican son sdlidos y estan razonablemente
asentados.
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RSC y el Plan Estratégico de EiTB

En la evaluacidn externa de EFQM, de mayo de 2009, en la parte del informe sobre ideas,
herramientas y buenas practicas hay una recomendacién de los evaluadores que indica: “EITB
tiene un enfoque claramente definido para la Responsabilidad Social Corporativa, EiTB +, que
estd integrado con su estrategia y las expectativas del principal Stakeholder, el Gobierno Vasco,
en la contribucion a la organizacion de la industria audiovisual y de la comunidad de la Re-
gion.”

A partir de esas fechas EiTB ha desarrollado cuatro ciclos de revision con el objetivo de adecuar
el modelo de la Responsabilidad Social al ciclo econdmico que vive el sector publico en el con-
texto de la crisis econdmica. En este sentido, hay que destacar que el afio 2009 fue el ejercicio
de mayor dotacidn presupuestaria de EiTB y a partir de ese ejercicio el presupuesto de EiTB se
ha minorado de forma progresiva e intensa tanto por la reduccién de la financiacidn publica
como por la caida de venta de publicidad.

En abril de 2009 la Oficina de Control Econémico del Gobierno Vasco establecié la obligatorie-
dad de la “Guia para el Gobierno Responsable de los Entes, Sociedades y Fundaciones del Sec-
tor Publico de la Comunidad Autdnoma de Euskadi”. En él se tratan asuntos relacionados con
el Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social Corporativa de cuya fusién nace el concep-
to de Gobierno Responsable. Establece que las empresas publicas deben tener un rol de lide-
razgo con medidas que se deben aplicar en dos fases: antes de 31 de diciembre de 2009 las
medidas definidas en la Guia como nivel bdsico y antes de 31 de diciembre de 2010 las defini-
das como nivel avanzado.

Alo largo de 2013 el Gobierno Vasco con el fin de conocer el grado de implementacién de poli-
ticas y sistemas de Buen Gobierno, la Responsabilidad Social y la Gestion de riesgos en las dis-
tintas empresas del sector publico vasco audité a todos los entes publicos y sociedades mer-
cantiles dependientes del Gobierno Vasco.

La auditoria se sustentd sobre una guia previamente establecida y comunicada a todo el sector
empresarial publico en el ejercicio 2009, con una exigencia de implantacion a tres afos vista.
En el informe de verificacidn de cumplimiento de las guias de Gobierno Responsable, elabora-
do por PKF ATTEST por encargo del Gobierno Vasco, el Grupo EiTB obtiene mejor posiciona-
miento que la media en los tres ambitos, y es valorado como empresa destacada en el dmbito
de la Responsabilidad Social.

Tanto el tercer Plan Estratégico de EiTB, de abril de 2010, como el ultimo, de noviembre de
2013, confirman el compromiso ya que establecen que EiTB debe ser empresa de referencia
del sector publico en Buen Gobierno y RSC.

La Responsabilidad Social de EiTB es un compromiso con un modelo de gestién que entiende
que la inversidn econdmica realizada por la sociedad vasca en EiTB debe tener un retorno obli-
gado tanto con la oferta de comunicacién ofrecida a la sociedad como en la forma de relacio-
narse que debe tener EiTB con la sociedad vasca y los agentes sociales. Por tanto, entendemos
que este enfoque debe caracterizarse por estos tres atributos:

1. ... alineada con la Estrategia de EiTB. Explicitando y potenciando aun mas el discurso
sobre el valor contributivo de EiTB a la sociedad.

2. ... reflejo de los valores de la identidad de la marca EiTB: transparencia, cercania, credi-
bilidad, creatividad, glocal y multimedia.
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3. ... colaborativa que se basa en alianzas con agentes sociales y stakeholders, abriendo
vias para tejer una extensa red con la sociedad.

Enfoque relacional continuo con los Stakeholders

Una de las caracteristicas de diferenciacién de la Responsabilidad Social de EiTB sobre otros
modelos empresariales son las formas de encuentro con los Stakeholders.

En torno a 2005 se desestimo utilizar el sistema de encuestas que tanto usaban las distintas
empresas por entender que tal modelo prefiguraba en gran medida la respuesta. Se idearon
soluciones mas avanzadas y relacionales, fomentando mas el formato de didlogo/escucha. De
esta manera se han tenido hasta la fecha 5 sesiones de contraste especifico:

e 5de junio de 2008: primer world café

e 18 de mayo de 2009: segundo world café

e 31 de mayo a 13 de junio de 2011: didlogo publico sobre EiTB+

e Mayo-septiembre de 2013: elaboracion del Plan Estratégico, con Stakeholders

e Enero-marzo 2016: entrevistas adhoc en profundidad con una seleccion de Stakehol-
ders/analistas para revisar y unificar los ejes de valor social que genera EiTB.

Las dos primeras ocasiones consistieron en un encuentro fisico de unas dos horas, de mas de
cien personas. Aproximadamente dos tercios representaban a Stakeholders externos y un ter-
cio a representantes y gestores de EiTB. La metodologia world café permite un didlogo efectivo
y concluyente sobre asuntos concretos, bien estructurados, para ser debatidos por muchas
personas. Cada sesidon permitia didlogo, escucha y conclusiones y era la ocasion idonea para
revisar y actualizar, como se hizo, el panel de Stakeholders.

En la primavera de 2011 se actualizé el ultimo panel social de Stakeholders para participar en
un didlogo publico. Se realizé a través de EiTB.COM, las cadenas radio y en los magazines de
televisién y, como novedad, utilizando Twitter con el hahstag #EiTBplus.

Para lograr un discurso unisono, con un debate estructurado simultdneamente en to-
dos los medios, se establecié un calendario y un temario para ser tratado en los me-
dios de EiTB y suscitar debate en Twitter. Esta campana mediatica se desarrollé entre
el 31 de mayo y 13 de junio de 2011. Asimismo el panel de los Stakeholders recibia di-
ariamente un newsletter reflejando las claves del debate. Finalizada la campafiia se realizé un
informe de conclusiones que se trasladé por los mismos medios.

En 2013 coincidié el momento con la fase de elaboracién del Plan Estratégico. Participaron en
el debate sobre la mision y retos de EiTB tanto el personal interno como personal externo.
Desde la perspectiva de Stakeholders se configuraron dos grupos focales con representantes
sociales externos, un grupo focal con productoras del sector audiovisual independiente y un
grupo focal con los representantes de los trabajadores. Asimismo, el Plan Estratégico se deba-
tid en el Consejo de Administracién y en la comisiéon de control de EiTB del Parlamento Vasco.
Ademas de los grupos focales citados se trabajaron otros con personal directivo y profesiona-
les.

29



[ )
T
o>,
/) eitb
INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

En 2016 EiTB identific6 una muestra de treinta representantes y analistas que reflejaran las
distintas sensibilidades de Stakeholders de EiTB con el fin de investigar cudles son las variables
de valor generado por EiTB y cudl es la metodologia de cuantificacién aplicando los principios
propios de las ciencias econdmicas y sociales.

Este estudio fue un encargo de EiTB a investigadores de la Universidad de Deusto y de
EHU/UPV en el marco de un estudio general sobre el valor social de EiTB cuyas conclusiones se
dispondrdn en 2017. En el propio disefio se planted un amplio didlogo social con Stakeholders
para asegurar desde la perspectiva de la gestién de RSC.

Aportaciones del didlogo con Stakeholders (2016)

A partir de las entrevistas con Stakeholders los investigadores identifican para EiTB 18
variables genéricas y en varias de ellas se establecen otras subvariables de valor. Algu-
nas son claramente cuantificables, otras aportan valor cualitativo y algunas son dificil-
mente medibles, pero se entiende que hayan sido identificadas por agentes sociales
externos a EiTB.

En todo caso, sin menoscabo del trabajo de investigacidon que a la redaccion de la pre-
sente memoria todavia sigue en fase de investigacién y, por tanto, pendiente de con-
clusiones, se puede aportar un cuadro sintético de variables que refleja los ejes de va-
lor social de EiTB:

1a. Visibilidad de acontecimientos y personas (protagonistas / perio-

1 | ESPACIO DE COMUNICACION | distas / politicos) del Pais Vasco

PROPIO DEL PAIS VASCO 1b Visibilidad de tradiciones, deportes, nuevas expresiones culturales

y musica del Pais Vasco

1c. Informacién y construccion de un relato propio desde la perspec-

tiva de Pais

1d. Transmisién y comprensién de la Informacion global desde un
marco de referencia propio

2a. Generacion de contenidos propios

2 | MEMORIA HISTORICA 2b. Digitalizacién y clasificacién del material audiovisual existente

3a. Comunicacion con la Didspora

3 INTERNACIONALIZACION DE  3.b. Contacto con los Expatriado temporales (Estudiante y trabajado-

LA CULTURAY LOS ACONTE- res de empresas en el extranjero)
C'MlENTOS PROPIOS DEL 3c. Imagen positiva del Pais Vasco en el exterior
PAIS VASCO
4a. “Universo Euskaldun”
4 ENTRETENIMIENTO 4b. Programas infantiles en euskara
4c. Programas con caracteristicas diferenciales Vascas (aventura,
humor, conocimiento del entorno...)

5a. Promocidn del Euskara

5  EUSKARA 5b. Utilizacidn practica del Euskara en ambitos diversos de la realidad

(ciencia, literatura, deportes, ficcion...)
5c. Normalizacion del Euskara
5d. Visualizacion de los diferentes euskalkis
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NORMALIZACION EN LOS 6a. Introduccion al Euskara a los Erdaldunes

DOS IDIOMAS DE LA COMU-

NIDAD

7a. Crea, difunde y potencia valores que contribuyan a la cohesidn
VALORES ORIENTADOS AL (territorial y social) y al bienestar social de los vascos
BIEN COMUN

7b. Transmite el valor generado por las organizaciones sociales

7c. Transmite el valor generado por las empresas
8a. Dinamizacion mediante la Compra publica

POTENCIAR LA INDUSTRIA 8b. Modelo colaborativo de produccién

AUDIOVISUAL VASCA 8c. Creacidn de nuevos programas que posteriormente se pueden
comercializar
8d. Contribucion a la Industria audiovisual realizada en euskara
8e. Venta internacional de programas

9a. Transmision de noticias tomadas de EiTB
REPERCUSION POSITIVA EN
OTROS MEDIOS DE COMU-
NICACION

9b. Incide en que otros medios de comunicacién mas globales, den
un tratamiento diferencial a la comunicacion relacionada con el Pais
Vasco

9c. Colaboracion con medios de Iparralde y Nafarroa

10a. Directos
MANTENIMIENTO DE PUES- 10b. Indirectos
TOS DE TRABAJO 10c. Becas y contratos en practicas
INSTRUMENTO EDUCATIVO 11a. Instrumento de educacién informal complementaria con las poli-
ticas de educacion del Pais
USO DE ESTRATEGIAS/ HERRAMIENTAS DE GESTION QUE PROPICIAN LA PARTICIPACION ACTIVA DE
PERSONAS
EMPODERAMIENTO DE LOS CIUDADANOS PARA SU PARTICIPACION POLITICA
14a. Instrumento especifico de comunicacién para empresas locales
PROMOCION DE LA EMPRESA = Vascas
VASCA 14b. Potenciacion de la Industria recreativa y cultural
14c. Optimiza el rendimiento del patrocinio
15a. presencia de creativos vascos en otras productoras, medios, ci-
EXPORTACION DE TALENTO ne... que trabajan fuera del Pais Vasco y son vistos como profesiona-
les vascos
16a. Compra Conjunta
VALOR INDUCIDO A OTRAS 16b. Venta global de publicidad
TELEVISIONES 16c. Defensa conjunta de derechos

VIVERO DE INICIATIVAS AUDIOVISUALES
18a. Transferencia altruista (no mercado) de know-how a Institucio-
CONTRIBUCION Y ASESORA- nes y Productoras

MIENTO A INSTITUCIONES, 18b. Cesidn de equipamiento a Centros Escolares y ONGs
ORGANIZACIONES E INDUS-
TRIA
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La finalidad relacional de los encuentros con Stakeholders es escuchar a los agentes de la so-
ciedad para identificar prioridades que establecen para el desarrollo de la Responsabilidad So-
cial y ofrecerles capacidad de intervenir en la seleccién de las lineas de accidn. Este es el obje-
tivo fundamental de la relacidn con los Stakeholders, una caracteristica esencial del enfoque
de EiTB, un compromiso de EiTB con los Stakeholders.

Con ello queremos fomentar tres valores de EiTB:

= Cercanos: nos hacemos presentes; somos accesibles y nos comprometemos con todo
lo que es propio de la sociedad vasca.

= Transparentes: con los compromisos adoptados en responsabilidad social.

=  Colaborativos: utilizando soportes de comunicacién y relacionales diversos y efectivos.

Dimensiones de la RSC y alcance.

Desde su inicio, EiTB ha tenido una vocacion clara de servicio publico y atencidn a las deman-
das de la sociedad. Los diversos equipos directivos han sido sensibles a esta realidad.

La identificacién

Atendiendo al criterio de materialidad, la reflexién acometida en 2008 y validada en cuatro ci-
clos de revision (2009, 2011, 2013 y 2015) nos ha permitido crear un criterio y un contexto pa-
ra dar sentido al conjunto de iniciativas que abarca la Responsabilidad Social de EiTB estable-
ciendo seis dimensiones:

Dimension 1: Generar complicidad con la ciudadania. A través de proyectos que dan res-
puesta a necesidades comunicacionales y de valores que tienen distintos grupos sociales de
la sociedad vasca.

Dimension 2: Proyectar la imagen de Euskadi en el mundo. Para fomentar una imagen po-
sitiva del Pais Vasco en el exterior, en un momento en el que cada vez mas ciudadanos vas-
cos se relacionan, por motivos diversos, con redes internacionales. Esta dimension fue una
aportacién a una demanda formulada en el World Café de 5 de junio de 2008, jornada en la
qgue un centenar de personas debatieron sobre la orientacidn de la RSC de EiTB y validada
en un segundo World Café en mayo de 2009.

Dimension 3: Compromiso con el euskara. Su finalidad es crear un vinculo de afecto y emo-
ciones positivas con la comunicacion en euskara y contribuir a su normalizacion y uso.

Dimension 4: Sostenibilidad empresarial. Su finalidad es desarrollar una gestién empresa-
rial que aporte valor a la socie- Dimensiones de la Responsabilidad Social Corporativa
dad que financia su actividad a o

través de los impuestos. Des-
arrollando un modelo de ges- Complicidad con la ciudadania
tion de empresa publica refe-
rente, bajo criterios de eficacia

y eficien.cia, con resultados sa- Proyectar la imagen de Euskadi
tisfactorios. en el mundo

Dimension 5: Sostenibilidad
medioambiental. Su finalidad
es promover politicas respon-

Q sostenibilidad sostenibilidade

empresarial — socio laboral
Sostenibilida

medioambiental
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sables en el uso de los recursos, minimizando el dafio medioambiental y fomentando la
sensibilizacidn social, tanto hacia dentro como hacia fuera.

Dimension 6: Sostenibilidad socio laboral. Su finalidad es promover politicas de responsa-
bilidad con empleados y con los jovenes en periodo de formacion.

Este enfoque fue aprobado por el Consejo de Direccién de EiTB y su alcance es para EiTB y sus
sociedades de Televisién (ETB, S.A.), Radio (Eusko Irratia, S.A.) e Internet (S.A). Se gestiona de
forma integrada para el conjunto del Grupo.

Andlisis de la influencia e impacto de los Stakeholders en relacion a las seis dimensiones de la
RSC

El equipo gestor de la RSC, en el que interviene la alta direccion de la empresa, ha actualizado
la incidencia de las seis dimensiones sobre grupos de interés. En los cuadros siguientes se se-

nala la tipologia de impacto.

Grupos de interés EXTERNOS a la empresa, clasificados como “Comunidad”.

Afeccidn de los 6 ejes de Responsabilidad Social de EiTB

Complicidad con Ia
ciudadania

Asociaciones de enfermos; Nifios y familiares; Centros de formacién;
Universidades; Federaciones deportivas; Museos; Asociaciones cultu-
rales; Organizaciones empresariales, de empleo y de gestién; Organi-
zaciones sindicales; Victimas de terrorismo; Personas sordas; ONGs
dedicadas a la infancia.

Proyectar imagen de
Euskadi en el mundo

Didspora vasca; Profesionales y desplazados vascos en el mundo; Em-
presas vascas con implantacién internacional.

Compromiso con el
euskara

Pdblico interesado en el euskara; Nifios y familiares; Organizaciones
relacionadas con el euskara; Estudiantes de periodismo en euskara;
Euskaltegis con materiales de EiTB; Profesionales de la comunicacion
en euskara; Universidad.

Sostenibilidad
presarial

em-

Sociedad / contribuyentes. Profesionales actuales y futuros del sector
audiovisual.

Sostenibilidad me-
dioambiental

Sociedad / contribuyentes. IZAITE.

Sostenibilidad socio-
laboral

Estudiantes que aspiran a empleabilidad en EiTB; Universidades y cen-
tros formativos; Familiares de empleados de EiTB.

Grupos de interés EXTERNOS a la empresa, clasificados como “Clientes y usuarios”.

Afeccion de los 6 ejes de Responsabilidad Social de EiTB

Complicidad con Ia
ciudadania

Patrocinadores oficiales; Audiencia y usuarios de television, radio e In-
ternet de EiTB; Otros ciudadanos que participan en eventos sociales
de EiTB.
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Proyectar imagen de
Euskadi en el mundo

Audiencia y usuarios de ambito internacional que conectan con conte-
nidos de EiTB.

Compromiso con el
euskara

Empresas anunciantes a las que se ofrece doblaje gratuito.

Sostenibilidad
presarial

em-

Anunciantes; Empresas de publicidad; Centrales de medios.

Sostenibilidad me-
dioambiental

Clientes comerciales.

Sostenibilidad socio-
laboral

Grupos de interés EXTERNOS a la empresa, clasificados como “Proveedores”.

Afeccidn de los 6 ejes de Responsabilidad Social de EiTB

Complicidad con Ia
ciudadania

Proyectar imagen de
Euskadi en el mundo

Compromiso con el
euskara

Sostenibilidad
presarial

em-

Cluster Audiovisual Vasco (EIKEN+); Productoras de contenidos; Pro-
ductoras de medios; Profesionales outsourcing; Proveedores de bienes
y servicios.

Sostenibilidad me-
dioambiental

Proveedores/compra verde.

Sostenibilidad socio-
laboral

Grupos de interés EXTERNOS a la empresa, clasificados como “Administracién Vasca”.

Afeccion de los 6 ejes de Responsabilidad Social de EiTB

Complicidad con Ia
ciudadania

Departamentos de Gobierno (varios); Administracion local/foral; Par-
lamento Vasco; Osakidetza.

Proyectar imagen de
Euskadi en el mundo

Departamentos de Gobierno (varios); Parlamento Vasco.

Compromiso con el
euskara

Departamentos de Gobierno (varios). HABE; Parlamento Vasco.

Sostenibilidad
presarial

em-

Departamentos de Gobierno (varios); Parlamento Vasco.
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Sostenibilidad me-
dioambiental

Organizaciones vinculadas a medioambiente; Parlamento Vasco.

Sostenibilidad socio-
laboral

Organizaciones vinculadas a igualdad de género; Parlamento Vasco.

Grupos de interés INTERNOS a la empresa, clasificados como “Empleados”.

Afeccion de los 6 ejes de Responsabilidad Social de EiTB

Complicidad con Ia
ciudadania

Personas de plantilla y colaboradores, seglin proyectos.

Proyectar imagen de
Euskadi en el mundo

Personas de plantilla y colaboradores, segun proyectos.

Compromiso con el
euskara

Personas de plantilla y colaboradores, segun proyectos.

Sostenibilidad em-
presarial

Personas de plantilla y colaboradores.

Sostenibilidad me-
dioambiental

Personas de plantilla y colaboradores.

Sostenibilidad socio-
laboral

Personas de plantilla y colaboradores.

Matriz de andlisis de aspectos relevantes

El estudio sobre las variables de valor generado por EiTB y el amplio didlogo social con los dife-
rentes Stakeholders, junto con el analisis de los informes de materialidad para el sector de
medios de comunicacién elaborados por el Media CSR Forum, asi como los andlisis de materia-
lidad de las organizaciones que conforman IZAITE — Asociacién de Empresas Vascas por la Sos-
tenibilidad- de la que somos socios, permite la elaboracidn de la matriz de materialidad de as-
pectos relevantes para el Grupo EiTB.
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ALTA

MEDIA

. = 3
Practicas Laborales

® brodicto

Gestion econdmica ® : .
® participacitndele @ Gorbieno Corporativo

grupos de interés Estrategia

.Penil dela ® sociedad
Organizacion

IMPORTANCIA PARA EL GRUPO EIiTB

BAJA

@
Medio Ambiente

MEDIA o

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

La siguiente tabla indica la cobertura de los aspectos relevantes identificados, considerando el
punto de vista de la direccién del Grupo EiTB y de los grupos de interés.

Aspecto general relevante

Aspecto especifico

Estrategia

Lineas estratégicas

Perfil de la Organizacién

Composicidn, oferta y difusion

Puestos de trabajo

Participacion de los grupos de interés

Relacién

Gobierno Corporativo

Transparencia
Mecanismos de control

Dimensién social especifica

Euskara

Ciudadania

Imagen de Euskadi

Gestion Econdmica

Gestion de ingresos y costes

Explotaciéon y proyectos

Sociedad

Iniciativas sociales

Producto

Creacion y difusion de contenido

Satisfaccion clientes
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Relacion con los proveedores y la cadena de valor

En el Grupo EiTB se concibe una gestidn sostenible si hay implicacion de los grupos de interés
y, mas concretamente de aquellos que conforman la cadena de valor; proveedores, audiencia
y anunciantes.

En consecuencia, hace participes a la cadena de valor en la estrategia del Grupo y, en concreto,
a los proveedores, ya que considera que son clave en el marco de la gestién avanzada impul-
sada por el Grupo EiTB en su clara orientacidn a la sostenibilidad.

Asi, en la fase de elaboracién del Plan Estratégico 2013-2016, desde la perspectiva de los gru-
pos de interés, se configuraron dos grupos focales con representantes sociales externos y un
grupo focal Unicamente con productoras del sector audiovisual independiente vasco para des-
arrollar estrategias a largo plazo e implicarles en el objetivo comin de mejorar la sostenibili-
dad de la cadena de valor.

El grupo EiTB distingue dos tipos de proveedores:

= Las Productoras y distribuidoras que suministran contenidos audiovisuales.

= Los proveedores de bienes y servicios

Productoras y distribuidoras

La Direccién de Produccién del Grupo EiTB es la responsable de la relacién con las pro-
ductoras y distribuidoras. El grupo EiTB realiza acuerdos marco y contrataciones prin-
cipalmente con empresas del sector audiovisual que tienen sede social en el Pais Vas-
co, ya que ciertos requerimientos del producto (idioma, localizacion geografica, cono-
cimiento del publico euskaldun, etc.) hacen que los proveedores locales sean los mas
adecuados para satisfacer la demanda.

Proveedores de bienes y servicios

Las compras relativas a servicios, suministros y obras vienen reguladas por la Ley de
Contratos del Sector Publico conforme a la Directiva Europea establecida al efecto. En
aplicacion de esta Ley, se atiende a criterios técnicos, econdmicos y a otros aspectos
de tipo social y medioambiental que aportan valor al servicio y a la sociedad. Dentro
de estos aspectos se incluyen la Insercién laboral de colectivos con discapacidades, la
igualdad de mujeres y hombres y aspectos medioambientales. En la documentacion
base de cada una de las contrataciones se concretan los mismos.

Los proveedores y otros grupos de interés pueden consultar las contrataciones publi-
cas asi como los requisitos establecidos a través del Perfil de Contratante de eitb.eus.

Adicionalmente, todos los proveedores deben superar el proceso de Homologacion de
proveedores del Grupo EiTB, proceso sometido a auditorias y certificado por AENOR,
dentro del alcance de las auditorias a los Sistemas de gestion certificados con la Norma
ISO 9001.

Por ultimo, indicar que el Grupo EiTB tanto para las productoras, distribuidoras, como para los
proveedores de obras, bienes y servicios, realiza encuestas anuales de satisfaccidon de sus pro-
veedores estratégicos, estableciendo un Plan de Accién anual que tiene como objetivo motivar
y premiar a los proveedores estratégicos mejor valorados y por otro lado activar medidas co-
rrectoras con aquellos proveedores cuyas valoraciones no hayan sido satisfactorias.
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Gestionar la RSC

El enfoque de gestion aplicado a la Responsabilidad Social Corporativa se reconoce como una
realidad transversal para el conjunto de los procesos del Grupo, por lo que se ha identificado
un equipo intersocietario para su desarrollo.

El equipo responsable es el siguiente:

Coordinador de la RSC: director de Estrategia y Comunicacidn, con la colaboracién de la
coordinadora de Procesos y RSC.

Coordinador de la dimension 1: jefe de Autopromocidn y Eventos.
Coordinador de la dimension 2: director de EITBNET.

Coordinador de la dimension 3: jefe del servicio de Euskara.

Coordinadora de la dimension 4: coordinadora de Reporting e Indicadores.

Coordinadoras de la dimension 5: coordinadoras de Servicios Generales y de Gestidn de
Calidad que gestionan el sistema medioambiental.

Coordinadora de la dimension 6: jefa de Relaciones Laborales.

Cada coordinador/a de dimension ha establecido su red propia de colaboradores con los que
se relaciona y de los que recibe apoyo para desarrollar las lineas de accién y proyectos relacio-
nados.

Por tanto, hemos planteado la gestidén interna de la Responsabilidad Social como un sistema
desarrollado en red, con mas de veinte profesionales colaboradores que, sin menoscabo de los
objetivos empresariales que tiene cada uno, contribuyen a generar valor desarrollando tam-
bién proyectos de RSC.

Como cualquier sistema de gestion que se aplica en el Grupo EiTB, la RSC dispone de enfoque,
plan de accién e indicadores de seguimiento.

Comunicacion de la RSC

Como vehiculo de comunicacién de la Responsabilidad Social Corporativa existe el compromiso
de elaborar, con cardcter bienal, la Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de EiTB,
siendo la presente memoria la quinta edicidn de este documento.

e 12 edicién: Memoria 2007-2008
e 22 edicién: Memoria 2009-2010
e 32 edicién: Memoria 2011-2012
e 42 edicién: Memoria 2013-2014
e 52 edicién: Memoria 2015-2016.

A fin de garantizar a la sociedad vasca la solvencia y veracidad de la informacidn, todas las
memorias se someten a requerimientos de contenido exigido por estandares internacionales y
a su verificacion por entidades externas independientes. Las informacion y datos recogidos en
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las cuatro memorias se han sometido al contraste de AENOR y estan elaboradas bajo el estan-
dar internacional de Global Reporting Initiative-GRI"*, y el suplemento sectorial para medios de
Comunicacioén. En esta ultima edicion, la memoria se ha elaborado “de conformidad” con los
requerimientos de la Guia GRI G4 -opcidn exhaustiva-.

Para mas informacién sobre esos organismos se puede consultar en: www.aenor.es y
www.globalreporting.org.

La novedad de la quinta ediciéon de la memoria es la profundizacién en la transparencia empre-
sarial y en el andlisis de materialidad. Ofrece una informacidn explicitamente estructurada
acerca de la transparencia empresarial. Con ello EiTB atiende la creciente demanda de trans-
parencia al apreciar que los agentes sociales y politicos de la sociedad vasca son cada vez mas
exigentes. Asimismo, actualmente hay estudios, normas y casos avanzados que facilitan preci-
sar y concretar el alcance de la transparencia. Con esta aportacién EiTB pretende aportar in-
formacidn relevante y situar la empresa en la vanguardia de la transparencia.

La estructura de la memoria atiende al principio de prudencia y transparencia e incluye como
contenido prioritario todo cuanto es relevante desde la perspectiva de empresa como de im-
pactos.

= Memoria RSC 2015-2016: Sintesis principal de los proyectos desarrollados.

= Anexo A: Informe sobre Gobernanza y Transparencia a) perfil de la empresa, b) go-
bierno responsable, c) modelo de Responsabilidad Social adoptado por el Grupo EiTBy
d) Cinco informes de transparencia.

= Anexo B: Indicadores GRI G4 + Suplemento sectorial Medios de Comunicacién .

= Anexo C: Tabla de correspondencia GRI (documento técnico del Guideline G4).

La memoria se distribuird a representantes de los grupos de interés, se publicitara en los me-
dios de comunicacion del Grupo EiTB y estara disponible en www.eitb.eus (portal de transpa-
rencia).

Para cualquier consulta, general o especifica sobre RSC o cualquier asunto relacionado con la
informacidn aportada en la Memoria, estan a disposicion del publico estas dos vias:

= Teléfono de atencidn al cliente: (+34) 94 656 3122
= Correo electronico: info@eitb.eus

La ciudadania puede ejercer, adicionalmente, el derecho de acceso a la informacidn. Para su
ejercicio debe cumplimentarse un formulario que esta disponible en el citado portal de trans-
parencia, en www.eitb.eus
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Informe de transparencia 1

sobre |la legalidad especifica aplicable y la norma-
tiva de autorregulacion voluntariamente asumida
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LEGISLACION ESPECIFICA APLICABLE

Ley / Norma aplicable Comentario

Ley 5/1982, de 20 de mayo, de creacién del Ente
Publico Radio Television Vasca. (BOPV n2 71; 02-
06-1982).

Modificada por Ley 4/1996, de 11 de oc-
tubre de reforma de la Ley de creacion
del Ente publico Radio televisidn Vasca,
referente a nombramiento y cese del Di-
rector General (BOPV n2212 de 4 de no-
viembre de 1996) 8/1998 de 27 de mar-
zo, de modificacién de la Ley de crea-
cién del Ente Publico «Radio Televisidn
Vasca». (BOPV n2 17; 02-04-1998).

Decreto 157/1982, de 19 de Julio, sobre la consti-
tucion de la Sociedad Andnima Publica "Euskal Te-
lebista-Television Vasca. S. A."

BOPV n2 102; 16-08-1982

Decreto 158/1982, de 19 de julio, sobre la consti-
tucion de la Sociedad Andnima Publica “Eusko Irra-
tia - Radiodifusion Vasca, S.A.”

BOPV n2 103; 17-08-1982

Decreto 77/1984, de 20 de Marzo, sobre autoriza-
cion al Ente Publico Radiotelevision Vasca, para la

constitucién de la Sociedad Andnima Publica "Gas-
teiz Irratia - Radio Vitoria", S. A.

BOPV n2 55; 28-03-1984

Decreto 100/2003, de 6 de mayo, de autorizacidn
al Ente Publico Euskal Irrati Telebista para la crea-
cién y toma de participacion en la Sociedad Publica
EiTBnet, S.A.”

BOPV n? 103; 28-05-2003

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Pu-
blicidad.

BOE n2 274; 15-11-1988

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la so-
ciedad de la informacién y de comercio electréni-
co.

BOE n2 166 de 12/07/2002

Ley 6/2010 de 1 de agosto, de modificacion de la

Ley 7/ 2010, de 31 de marzo, General de Comuni-
cacion audiovisual, para flexibilizar los modos de

gestidn de los servicios publicos de comunicacion
audiovisual auténomos.

BOE n2 79 de 1/04/2010
Transpone la directiva 2007/65/CE.

Desarrollada por Real decreto
1624/2011, de 14 de noviembre, me-
diante aprobacién de reglamento de de-
sarrollo de lo relativo a la comunicacion
comercial televisiva (BOE n2 294 de
7/12/2011).

BOE n2 184 de 2/08/2012
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Real Decreto Ley 2/2015, de 23 de octubre, que
aprueba el texto Refundido de la Ley de estatuto
de los Trabajadores

BOE n275 de 29/03/1995
BOE N2 38 de 11/02/2012

Real Decreto Ley 3/2012 de 10 febrero
de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral.

BOE n2 255 de 24/10/2015

Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviem-
bre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico.

BOE n2 276 de 16/11/2011

Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres.

BOE n271 de 23/03/2007

En la CAPV es de aplicacion también la
Ley 4/2005 de 18 de marzo parala
Igualdad de mujeres y hombres (BOPV
n2 42 de 2/ 03/2005).
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NORMAS DE AUTORREGULACION ACEPTADAS VOLUNTARIAMENTE

La mision de servicio publico de EiTB es ofrecer a la ciudadania una programacion equilibrada,
fomentando la diversidad cultural, garantizando el pluralismo y facilitando, de forma democra-
tica y gratuita, informacidn y entretenimiento de calidad.

La Ley de creacidn de EiTB recoge los siguientes principios inspiradores de la actividad de sus
medios de comunicacidn:

La objetividad, veracidad e imparcialidad de las informaciones.

La distincidn y separacion entre informacidn y opinién, requiriendo esta ultima la
identificacion de quienes la manifiestan. Igual tratamiento diferenciado y separado
requerira la publicidad comercial.

El respeto al principio de igualdad, al pluralismo politico, religioso, social, cultural y
linguistico.

La defensa y promocidn de los valores civicos de la convivencia reconocidos en la
Constitucién y en el Estatuto de Autonomia, en defensa del interés general.

El respeto a cuantos derechos reconoce la Constitucion y el Estatuto de Autonomia.
El respeto al honor, la fama de las personas y, en particular, al derecho a la intimi-
dad y la propia imagen.

La proteccion y promocidn de la juventud y de la infancia.

La promocidn de la cultura y la lengua vasca, estableciendo a efectos de la utiliza-
cién del euskara, los principios basicos de programacién teniendo presente la nece-

sidad de equilibrio a nivel de oferta global de emisiones radiotelevisivas en lengua
vasca en la Comunidad Auténoma.

A fin de desarrollar estos principios de Servicio Publico y otros en relacidn con la gestion em-
presarial responsable, EiTB se ha dotado de compromisos internos y externos que cumplen la
funcién de autorregulacion. En concreto,

= Relacionado con la oferta informativa:

Directrices editoriales de EiTB.

Documento aprobado en 2008 por el Consejo Editorial de EiTB para los Servicios in-
formativos del Grupo. Estd compuesto por dos apartados:

a) Directrices editoriales de EiTB: recoge la ética periodistica, su encuadre, autorre-
gulacién y aplicacién a la empresa publica; la sociedad de derechos humanos y la
responsabilidad social de los medios; y las directrices profesionales del Grupo.
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b) Propuestas profesionales en materia de Derechos Humanos, Victimas y Paz: reco-
gen las bases del tratamiento informativo en estas materias.

Derechos Humanos, Atencidn a las victimas y Paz.

Con fecha de 23 de octubre de 2013 el Gobierno Vasco aprobd el plan de Paz y Convi-
vencia 2013-2016. La ficha nimero 18 del citado plan se refiere a EiTB y se centra en
reforzar la conciencia social critica frente a la violencia y comprometida con los dere-
chos humanos y los valores de la convivencia democratica e impulsar el compromiso
socioeducativo creando ambitos de colaboracion. En consecuencia, se firma un acuer-
do de colaboracion entre la Administracidn General de CAE y EiTB en la que EiTB se
compromete, entre otras a una linea editorial comprometida con las aspiraciones éti-
cas y democraticas; al seguimiento y difusién de los acontecimientos destacados rela-
cionados con esta materia; al desarrollo de una serie documental sobre la memoria
critica del pasado, a campanas de sensibilizacion en el marco del dia de la Memoria y
del dia de los DD.HH. y otros compromisos.

Reflejar la pluralidad politica.

EiTB remite mensualmente al Parlamento Vasco un informe sobre el tratamiento in-
formativo ofrecido a las formaciones politicas. Este informe detalla el tiempo dedicado
a la informacién de caracter politico en los medios de radio y televisién, asi como la re-
lacién de entrevistas efectuadas a los lideres y miembros de los diversos partidos poli-
ticos.

Libro de Estilo de EiTB.

El Libro de Estilo de EiTB identifica los temas de actualidad y las cuestiones deontoldgi-
cas que con frecuencia suscitan dudas y debates en las redacciones del Pais Vasco. Los
aborda, y trata de fijar posicidon sobre ellos atendiendo a su responsabilidad social co-
mo medio publico: para qué actuamos y como actuamos.

Un equipo profesional multidisciplinar, en un trabajo de colaboracién entre UPV/EHU y
EiTB, ha fijado pautas de tratamiento informativo y de practica profesional para pro-
mover un periodismo responsable.

Esta es una obra para los profesionales de la comunicacidn, para el mundo académico
y universitario que forma a futuros comunicadores y, también, para los ciudadanos in-
teresados en la calidad de la informacion que recibe de los medios de comunicacion.

Relacionado con la publicidad:

5. Autocontrol.

El Grupo EiTB forma parte de la entidad Autocontrol de la Publicidad, asociacion sin
animo de lucro para la gestidon de un sistema de autorregulacion en el ambito publici-
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tario. Autocontrol esta constituido por agencias de publicidad, anunciantes y medios
de comunicacidn principalmente.

Se someten a dicha entidad, las consultas, informes y resolucion de controversias refe-
rentes a la emisién de publicidad en los medios de comunicacién, garantizando asi la
gestion de la emisién de publicidad acorde con la normativa aplicable. Autocontrol
realiza la vigilancia de una publicidad responsable, tanto en su contenido como en su
difusion.

En los informes anuales que emite este organismo consta que en el periodo 2015 y
2016 se han realizado consultas sin que haya derivado ninguna reclamacion y que, en
consecuencia, EiTB no ha tenido por parte del jurado de la Publicidad de Autocontrol
ninguna resolucién desfavorable ni sancidn alguna.

Tampoco ha tenido sancién ni requerimiento alguno por parte de las entidades com-
petentes en la fiscalizacién del cumplimiento de normas de publicidad provenientes
del Gobierno Vasco Autondmico o de CNMC (el organismo competente a nivel del Es-
tado).

Normativa de EiTB sobre la regulacion de la publicidad.

Normas reguladoras de emision de publicidad en los medios de comunicacion de EiTB,
aprobadas inicialmente por el Consejo de Administracién, en 1992, y derogadas por
otras recientes, aprobadas en el Consejo de Administracién de 17 de julio de 2012.

Dichas Normas, ademds de aplicar la legislacidn vigente, se comprometen a aplicar en
la contratacion publicitaria, los principios que inspiran la Ley de creacién de EITB, apos-
tando por una autorregulacion mas responsable y comprometida con el consumidor y
la infancia.

Confianza OnlLine.

EiTB estd adherido desde el 1 de junio de 2012 al Codigo CONFIANZA ONLINE, asocia-
cién que tiene como objetivo aunar las voluntades del mayor nimero de instancias
profesionales dedicadas a la realizacion, fomento y defensa del desarrollo de la publi-
cidad y el comercio en los nuevos medios (Internet).

Confianza online tiene como objetivo asegurar una navegacion segura en Internet y
otorga un distintivo de reconocimiento de transparencia y credibilidad de las paginas
webs adheridas, acreditando su compromiso ético y social a todos los usuarios.

La proteccidn de datos personales también queda comprendida en el ambito de regu-
lacién material del Cédigo de CONFIANZA ONLINE, por ser ésta un area que requiere
de una adecuada salvaguarda en el desarrollo tanto de actividades publicitarias como
de transacciones contractuales con los consumidores.

45



2eitb’

INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

Relacionado con el tratamiento de género

8. Acuerdo para evitar el uso discriminatorio de la imagen de la mujer.

A lo largo de 2008, en el seno del grupo técnico interdepartamental del departamento
de Cultura del Gobierno Vasco, se incluyd dentro del Plan de igualdad 2008 esta accién
vinculada a la publicidad. EiTB dispone de procedimientos internos que garantizan este
acuerdo a través del visionado de todos los contenidos de publicidad, con caracter
previo a la emision. El acuerdo incluye en su alcance también el control de contenidos
que justifiquen, banalicen o inciten a la violencia contra las mujeres.

Plan de Igualdad de EiTB.

EiTB desarrolla diferentes acciones dentro del Plan de Igualdad del Departamento de
Cultura del Gobierno Vasco. Este Plan compromete una serie de actuaciones e iniciati-
vas anuales, con su correspondiente evaluacion y seguimiento. Durante los afios 2011
y 2012 EiTB ha implementado los compromisos adquiridos en el citado Plan.

Durante el afio 2011 EiTB ha disefiado su propio Plan de Igualdad conforme al docu-
mento “+ que Igualdad-Berdintasun Programa”, de 21 de mayo de 2010, cumpliendo
el Compromiso adquirido por el Director General ante la Comisidon de Control de EiTB
del Parlamento Vasco. El plan de Igualdad de EiTB fue aprobado en marzo del 2012. Ha
tenido vigencia hasta 2014.

En el afio 2015 EiTB aprueba su Il Plan de Igualdad 2015-2018, con el objetivo princi-
pal, como medio de comunicacidn publico, de ser tractor del trabajo publico en mate-
ria de Igualdad de Oportunidades. A lo largo de 2015 y 2016 EiTB ha explicado el Plan
en el Parlamento Vasco a solicitud de determinados grupos parlamentarios.

Existe una linea informativa para el tratamiento del deporte femenino.

Como circunstancia resefiable, mencionar la elaboracién del Cédigo deontoldgico y de
autorregulacidn para una publicidad y comunicacidon no sexistas en el Pais Vasco, en
cuya elaboracion ha participado EiTB junto con otras organizaciones en el seno de la
Comisién Begira (Comision asesora para un uso no sexista de la publicidad).

Relacionado con el euskara

10. Acuerdo con Euskaltzaindia.

En 2003 se firmod el acuerdo que promueve la colaboracién de Euskaltzaindia, la Aca-
demia oficial del euskara, con EiTB, como uno de los principales organismos de difu-
sién del euskara, siendo renovado en 2007 y en 2009 para los siguientes afos. EiTB
atiende a la buena utilizacidn de la lengua en sus medios segun las normas y recomen-
daciones de Euskaltzaindia, y, por su parte, Euskaltzaindia asesora y orienta a EiTB en
el buen uso del euskara. En el periodo 2015-2016 se ha continuado trabajando princi-
palmente en onomastica directamente relacionada con los medios de comunicacion.
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Relacionado con la proteccidn de la infancia

11.

12,

Comité de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia.

El Cédigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia es un acuerdo
suscrito el 9 de diciembre de 2004 entre el Gobierno de Espafia y los principales ope-
radores de television, en ellos EiTB. Tiene la finalidad de proteger a los nifios de conte-
nidos perniciosos en televisién. El Codigo de Autorregulacion establece unas franjas
horarias en las que se prohibe la difusién de contenidos no recomendados, entre otros
los de cardcter violento, sexual, ocultismo o drogas.

Establece que la franja de proteccién abarca de 6 a 22 h. Y la franja "de proteccidén re-
forzada" entre las 8-9 h. de la manana y 17-20 h. de la tarde. Los fines de semana y los
dias festivos, como en Navidad o en verano, también implican una "proteccién refor-
zada".

Con fecha de 18 de noviembre de 2010 ETB ha suscrito, conforme al preambulo del
Cédigo de Autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia -suscrito por los
operadores de television en 2004-, las nuevas normas de clasificacion de programas, el
codigo de colores de sefializacion asociado y la limitacidon de programas y promociones
en horario protegido y en las franjas de proteccién reforzada.

Acuerdo interministerial para autocontrol de contenidos de programacion para la in-
fancia y la juventud.

El 26 de marzo de 1993, ETB, junto con otras cadenas de televisidén, tanto estatales
como autondmicas, firma un Convenio de autorregulacidn en relaciéon con determina-
dos contenidos para la proteccién de la infancia y la juventud con el Ministerio de Edu-
cacion y Ciencia. ETB desarrolla estos principios en las lineas generales de programa-
cion. El Gobierno de Espafia no ha aplicado a ETB ninguna advertencia por el incum-
plimiento de esta norma.

Compromiso con una amplia oferta en euskara para el publico infantil.

EiTB tiene asumido el compromiso de fomentar la normalizacién del euskara, espe-
cialmente entre el publico infantil. Para ello, ha dotado a ETB1 de la mayor franja de
contenidos infantiles y, desde 2010 y hasta la fecha, ha disefiado para ese target el ca-
nal infantil ETB3.

Asimismo, el compromiso se ha ampliado al soporte de Internet, con una amplia oferta
de contenidos para el publico infantil en www.EiTB.eus/hiru3 y desde el afio 2012 exis-
te ademas EiTB Nahieran (Tv a la carta), lo que permite disfrutar de los contenidos in-
fantiles en cualquier momento.

A todo ello se suma que el Grupo EiTB gestiona el club de fidelizacidn infantil Hiru3 con
nuevos personajes y una cifra inicial de socios de 15.400, a los que remite una revista
digital especializada y una carta de felicitacion de cumpleafios personalizada. Ademas,
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les ofrece un canal de entretenimiento por Internet. Otra actividad relevante es la ce-
lebracién anual de la fiesta Hiru3 Jaia que se celebra anualmente en torno al verano.

Relacionado con dar acceso a programas sociales y grupos minoritarios

13.

14.

15.

Atencidn a las Confesiones Religiosas.

En atencidn a las creencias y religiones distintas de la catélica, mayoritaria en la CAV,
los medios de comunicacién de EiTB ofrecen programas religiosos de otras confesiones
minoritarias.

Atencidn a la actividad parlamentaria.

ETB ofrece un programa semanal sobre la actividad parlamentaria. Este programa, Pa-
labra de Ley, ha obtenido a lo largo de los afios el reconocimiento de todos los grupos
por la pluralidad de su contenido.

ETB ofrece con caracter puntual la retransmisién integra de los debates parlamentarios
considerados de interés general para la ciudadania.

Desde 2010 ETB retransmite a través de televisidn e Internet los plenos del Parlamento
Vasco quincenales dedicados al control del Ejecutivo.

Atencion a la cultura vasca tradicional.

EiTB presta una especial atencién a la cultura tradicional vasca garantizando su presen-
cia en el mundo de la comunicacién audiovisual de masas, un dmbito del que estaria
ausente por falta de rentabilidad econdmica.

Asi, a través de los diferentes medios tenemos :

= Bertsolarismo. Se vienen formalizando acuerdos con "Bertsozale Elkartea", la aso-
ciacion de Bertsolaris para el seguimiento y emision de los diferentes festivales que
se celebran en Euskadi. El programa mas conocido es Hitzetik Hortzera de ETB1, pe-
ro también hay oferta especifica en Euskadi Irratia y en www.EiTB.eus/kultura

= Pelota. Del mismo modo, atendiendo al deporte tradicional, se vienen formalizando
acuerdos con las entidades organizadoras de partidos de pelota, tanto en la moda-
lidad de mano como de cesta, pala o remonte, para la retransmision de partidos y
competiciones de dicho deporte. La amplia oferta que ofrece ETB en este tipo de
acontecimientos es Unica en su ambito de cobertura, completando asi una oferta
de programacion que ningun otro medio ofrece a tal escala por no ser rentable. Asi
mismo desde 1999 EiTB otorga el premio Euskadi Irratia Saria al mejor pelotari del
Campeonato a mano por Parejas. Un premio que recibe un amplio eco mediatico
tanto en la CAV como en Navarra y la Rioja.
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= Traineras. EiTB hace un seguimiento informativo en primera linea del desarrollo de
la temporada de regatas. Ofrece una amplia cobertura en cada uno de sus soportes
de las competiciones de la Liga de Traineras asi como del resto de citas importan-
tes de la temporada, como la Bandera de la Concha y el Campeonato de Euskadi.

= Deporte vasco. Retransmisién de las distintas competiciones o espectaculos de de-
porte que se celebran en Euskadi, con especial atencién al deporte rural vasco. EiTB
es también el inico medio de comunicacidon que ofrece estos acontecimientos.

EiTB Kultura.

A lo largo de 2007 se cred “EiTB Kultura” como linea de contenidos de caracter trans-
versal para el Grupo EiTB. Tiene una misidn doble: a) cubrir de forma satisfactoria la in-
formacidn cultural en los medios de televisidn, radio e Internet del Grupo EiTB; y b) ser
promotor activo de la cultura. Tiene un responsable para coordinar los medios de EiTB,
establecer contacto y relacion con los agentes de la cultura y realizar propuestas de
servicio publico relacionadas con la cultura. En el periodo que recoge la presente me-
moria se ha apostado y fortalecido la transversalidad de contenidos, conocimientos y
la coordinacién de la linea editorial en materia de informacién cultural.

Relacionado con la atencién a los derechos fundamentales de la persona:

17.

Atencion a los derechos fundamentales.

La labor de prevencidn y atencidn a las incidencias relacionadas con los derechos de la
persona (honor, imagen e intimidad), ha permitido que a lo largo de este periodo no
haya habido demandas por dicha causa en ninguno de los medios de comunicacion del
Grupo EITB.

Relacionado con el empleo v la cobertura de plazas, v la seguridad laboral:

18.

19.

Normas de ingreso en la plantilla fija de EiTB y sus Sociedades.

Aprobadas por el Consejo de Administracion el 6 de octubre de 1987 y actualizadas el
23 de diciembre de 2003. Regulan el sistema de acceso a la plantilla fija bajo los crite-
rios de publicidad, transparencia e igualdad de oportunidades. En todos los procesos
de seleccién participan, como drganos de control, representaciones del Consejo de
Administracion y de los Comités de Empresa.

Procedimiento de seleccion del personal de caracter eventual.

Aprobado por el Consejo de Direccion de EiTB el 29 de enero 2002. Regula los criterios
y las fuentes de reclutamiento y seleccién para el personal de contrataciéon laboral de
caracter eventual. Como mejora de este proceso, se ha llegado a un acuerdo con la
representaciéon de los Comités de empresa para asegurar su participacién y colabora-

49



20.

[ )
T
o>,
/) eitb
INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

cion. Desde el 2009 se realiza el establecimiento de listas baremadas por categorias la-
borales.

Sistema de Prevencion Laboral y Salud bajo norma OHSAS 18000.

Desde el afio 2005 el sistema de Prevencién y Salud Laboral de EiTB y sus sociedades
estd certificado segun la norma OHSAS 18000. Esta norma asegura la existencia de un
sistema de gestion para la Prevencion Laboral y la Salud. Sus requerimientos y niveles
de exigencia son superiores al estricto cumplimiento de la legislacion vigente aplicable,
y se auditan anualmente en dos ocasiones, a través de auditorias internas y externas
(AENOR).

= Relacionado con la accesibilidad para la ciudadania con alguna minusvalia:

21.

Accesibilidad.

En 2004 se realizé un acuerdo entre FORTA y el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les para disponer de un instrumento que responda con eficacia a las legitimas aspira-
ciones de las personas sordas y con discapacidad auditiva. Se cred un centro del subti-
tulado.

EiTB formalizd en 2005 un convenio con IGON para ofrecer una programacion subtitu-
lada que permita al colectivo de personas sordas acceder a los contenidos de informa-
cion y de entretenimiento. Desde entonces, ETB ha formalizado acuerdos con diversas
empresas especializadas en este tipo de servicios.

= Relacionado con el medioambiente:

22.

23.

Stop €0’ Euskadi.

EiTB firma el 13 de enero de 2009 su compromiso con los objetivos de la Iniciativa Stop
CO? Euskadi gue sigue vigente a dia de hoy. Gestionado por IHOBE y la Oficina Vasca
de Cambio Climatico su objetivo fundamental es la lucha contra el cambio climatico,
incorporando las actuaciones y el compromiso de empresas, administraciones publicas
y del conjunto de la ciudadania de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco. Esta inicia-
tiva conlleva establecer acciones en la empresa para la reduccién de emisiones de ga-
ses de efecto invernadero. EiTB reporta informacidon anualmente sobre la generacion
de CO? de sus actividades con el compromiso de mejorarlo afio a afio.

Sistema de Gestion de mejora ambiental.

Desde el afio 2012 el Grupo EiTB en su sede de Bilbao tiene certificado la gestidon de
mejora ambiental de todas sus sociedades bajo norma ISO 14000 a EiTB. Esta norma
certifica la existencia de un sistema de gestiéon y mejora medioambiental y ayuda a rea-
lizar el seguimiento del cumplimiento de la legislacion vigente aplicable en materia
ambiental. Actualmente el modelo de gestion esta extendido a las tres sedes principa-
les: Bilbao, Donostia y Gasteiz.
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52 parte

Informe de transparencia 2

sobre requerimientos de transparencia propios
de empresas de comunicacion socialmente res-
ponsables
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TRANSPARENCIA APLICADA A GRUPOS DE COMUNICACION SOBRE ESTANDARES
INTERNACIONALES DE EMPRESAS SOCIALMENTE RESPONSABLES

1. En relacion a los contenidos de EiTB.

Categoria

1.1. Conteni-
dos de riesgo

‘ Aspectos

a) Publicacidn de directrices editoria-
les que incluyan la definicién del tipo
de contenidos de riesgo que, segun
sean tratados, puedan herir la sensi-
bilidad del espectador. Desglose y su
tratamiento en cada caso.

Identificacidn de contenidos de ries-
go:

e Violenciay terror,

e Discriminacién/es,

e Sexoy pornografia,

e Drogasy culto a la delgadez,

e Lenguaje soez o que cause ofen-
sa,
e Religidn,

e  Violacion del derecho al honor,
la intimidad y la privacidad de
las personas.

Evidencia de compromisos y su localizacion

Criterios asumidos por EiTB

a)

Establecer limites a la programacion en relacién a con-
tenidos que incluyan escenas de violencia, lenguaje so-
ez o que cause ofensa, terror y sexo/pornografia en
horarios de franjas protegidas (06:00-22:00).

Ley 5/1982 de Creacion de EiTB. Articulo 3.

A efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual EiTB asume lo establecido en: “Cédigo de
Autorregulacidn sobre contenidos televisivos e infan-
cia” y “Criterios orientadores para la clasificacion de
programas televisivos”. Tales documentos han sido re-
visados y modificados en el 30/9/2012 por el Comité
de Autorregulacion.

Directrices editoriales en relacién al derecho al honor,
la intimidad y la privacidad de las personas.

= Ver punto 1.2. a) de este documento

Directrices editoriales en relacion materias y conteni-
dos de riesgo, recogidos en el Libro de Estilo de EiTB:

Violencia (puntos 20 y 22 en Misidn Informativa vy fi-
chas 1, 2, 3, 4, 12, 13 de Pautas de tratamiento infor-
mativo).

Discriminacién por razén de ideologia, religidn, género,
orientacion sexual, raza, procedencia social o cultural
(fichas 2, 4, 6, 7, 9 de Pautas de tratamiento informa-
tivo).

Alcohol, droga, discapacidad, culto a la delgadez y
otros (ficha 11 de Pautas de tratamiento informativo).

Religion (ficha 5 de Pautas de tratamiento informati-
Vo).

1.2. Respeto al
honoryalain-
timidad

a) Publicacién de directrices editoria-
les que incluyan la definicidn explici-
ta del tratamiento del respeto al
honor y a la intimidad.

Ley 5/1982 de Creacion de EiTB. Articulos 3y 4.

Libro de Estilo de EiTB (puntos 56 a 61 en Principios
bdsicos de ética, deontologia y ejercicio profesional).

b) Derecho a la réplica y rectifica-
cion.

Ley 5/1982 de Creacion de EiTB. Articulos 26 al 34.

Libro de Estilo de EiTB (puntos 90 a 97 en Deberes Pro-
fesionales — Derecho de réplica y rectificacion).
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1.3. Conteni-
dos que co-
rrespondan a
sensibilidades
sociales

a) Declaracion de la posicién de la
compafiia sobre temas especificos de
sensibilidad social.

b) Enfoques de tratamiento concre-
tos sobre este tipo de contenidos.

Libro de Estilo de EiTB. Los temas de mayor sensibili-
dad estan tratados, desde la perspectiva conceptual,
en el capitulo 2 La mision informativa de EiTB y en el
capitulo 5 Pautas de tratamiento informativo desde la
perspectiva de directrices editoriales.

53




2eitb’

INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

2. En relacidén a procesos de produccién de contenidos de Informacion y Actualidad.

EiTB es el responsable directo de la produccion de los contenidos de informa-
cion y actualidad y, en consecuencia, debe asegurar su compromiso en tres as-
pectos relevantes: veracidad de la informacion, libertad de expresion e inde-

pendencia profesional.

Categoria Aspectos

2.1. Veracidad
de la informa-
cion

a) Declaracién de compromiso expli-

cito con la precision y exactitud de la
informacion.

Evidencia de compromisos y su localizacién

Ley 5/1982 de Creacidn de EiTB. Predmbulo y articulo
3.

Libro de Estilo de EiTB (puntos 49 a 55 en Principios
Basicos — Veracidad, objetividad, imparcialidad, neu-
tralidad e independencia).

Estatuto de redaccién de EiTB. Articulo 12

b) Directrices editoriales que inclu-
yan procedimientos de busqueda de
informacién, contraste y emision.

Libro de Estilo de EiTB (puntos 12 a 19 en Derecho a la
informacion).

2.2. Libertad
de expresién

a) Declaracion de compromiso expli-
cito con la libertad de expresion.

b) Directrices editoriales que inclu-
yan procedimientos que garanticen
la libertad de expresidén en los profe-
sionales del medio.

Ley 5/1982 de Creacion de EiTB. Articulos 2.

Libro de Estilo de EiTB (punto 77 en Derechos de los
profesionales).

Estatuto de redaccién de EiTB. Articulos 9, 45, 82, 84.

2.3. Indepen-
dencia

a) Declaracidn de compromiso expli-
cito con la independencia.

Libro de Estilo de EiTB (punto 54 en Principios Basicos
— Veracidad, objetividad, imparcialidad, neutralidad e
independencia).

b) Directrices editoriales que inclu-
yan procedimientos para garantizar
la independencia de los periodistas
(regulacién sobre aceptacion de re-
galos, pagos, colaboraciones, conflic-
tos de intereses, etc.).

Libro de Estilo de EiTB (puntos 67-69 en Deberes pro-
fesionales — Incompatibilidades; puntos 72-75 en De-
beres profesionales — Gratificaciones, regalos, invita-
ciones y premios).
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3. En relacién a la proteccidn de la infancia y adolescencia.

Categoria

Aspectos

Evidencia de compromisos y su localizacion

3.1. Declara- a) Declaracién explicita del compro-
cién de com- miso con la proteccion de la infancia
promiso expli- y la adolescencia y del mecanismo
cito para trasladar este compromiso a los
profesionales de la compaiiia.
3.2. Cumpli- a) Publicacidon de mecanismos inter-
miento de la nos establecidos para asegurar el
legislacion y cumplimiento.

codigos de au-
torregulacién

e Ley5/1982 de Creacién de EiTB. Predmbulo y articulos

3y4.

e Acuerdo interministerial, de 26 de marzo de 1993,
suscrito por EiTB para autocontrol de contenidos de
programacion para la infancia y la juventud.

e (Cddigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisi-
vos e Infancia suscrito el 9 de diciembre de 2004 entre
el Gobierno de Espafia y los principales operadores de
television, entre ellos EiTB.

e Libro de Estilo de EiTB (puntos 30-32 y 54 en Principios
Fundamentales — Proteccidn y promocion de la juven-
tud y de la infancia).

b) Publicacién de incumplimientos.

No constan expedientes abiertos de la Administracién, ni
del Consejo de Administracion de EiTB, ni del Ararteko (De-
fensor de Pueblo) en relacién a tales incumplimientos.

3.3. Sistemas
de etiquetado,
clasificacion y
control

a) Mecanismos que aplica.

o Acefectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion
Audiovisual EiTB asume lo establecido en: “Criterios
orientadores para la clasificacién de programas televi-
sivos”. El documento ha sido revisado y modificado en
el 30/9/2012 por el Comité de Autorregulacion.

3.4. Alfabetiza-
cion mediatica

b) Acciones de alfabetizacién dirigi-
das a nifios, padres y educadores.

En el bienio 2015/2016 se ha actuado en 3 desarrollos: i) el
aseguramiento de la correcta identificacion de los conteni-
dos de ETB, conforme al Cédigo de autoregulacion de con-
tenidos televisivos e infancia, ii) cddigo de autorregulacion
para una comunicacion no sexista en contenidos, y iii) di-
sefio y puesta en marcha de pagina ubicada en EiTB.EUS
para recoger noticias falsas dentro de noticias reales (de
Internet, RR.SS. y medios de comunicacion), aportando a la
audiencia elementos de juicio para identificarlos y rebatir-
los.
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4. En relacion a la emision responsable de publicidad.

Categoria

Aspectos

Evidencia de compromisos y su localizacion

4.1. Cumpli-

miento de los
codigos de re-
gulacién y au-
torregulacién

a) Declaracién explicita de compro-

miso.

b) Publicacién de mecanismos inter-
nos establecidos para asegurar el
cumplimiento.

Ley 5/1982 de Creacion de EiTB. Articulos 4y 9.

“Normas reguladoras de emisién de publicidad en los
medios de comunicacion de EiTB”, aprobados por el
Consejo de Administracién de EiTB con fecha de 17 de
julio de 2012.

Adhesion de EiTB a Autocontrol, entidad constituida
por agencias de publicidad, anunciantes y medios
de comunicacidn principalmente para la gestién
de un sistema de autorregulacién en el ambito
publicitario.

Adhesion de EiTB a Confianza Online, sistema de au-
toregulacion que ha sido reconocido por la autorida-
des espafiolas con el otorgamiento del “Distintivo
Publico de confianza en linea” por el cumplimiento de
los requisitos del Real Decreto 292/2004, de 20 de fe-
brero.

c) Publicacién de incumplimiento. EiTB publica en sus Memorias de Responsabilidad Social el

Certificado de Autocontrol.

4.2. Publicidad | a) Directrices que incluyan la defini- | ¢  “Normas reguladoras de emision de publicidad en los
de contenidos cién explicita del tipo de contenidos medios de comunicacion de EiTB”, aprobados por el
de riesgo de riesgo en publicidad y su trata- Consejo de Administracién de EiTB con fecha de 17 de

miento. Particularmente: publicidad
con menores, atentatoria a la igual-
dad de género, encubierta o subli-
minal, limitaciones legales y sistemas
de control.

julio de 2012.

56




2eitb’

INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

5. En relacion con los Stakeholders.

Categoria Aspectos Evidencia de compromisos y su localizacién
5.1. Canales de | a) Descripcidn de los canales esta- e Memoria Responsabilidad Social de EiTB — Anexo A In-
relacion con los | blecidos para los grupos de interés. forme sobre Gobierno de la Empresa: 32 parte - Mode-
rupos de in- — lo de la Responsabilidad Social.

feré?s b) Datos sobre la efectividad de los P " !

canales. e  Existe un Servicio de Atencidn al cliente.
5.2. Quejasy a) Publicacion de quejas y demandas | e  Existe un Servicio juridico de EiTB que atiende y ges-
demandas (Pu- | recibidas por la Comisién Mixta y por tiona demandas y pleitos.
blicaciéon y tra- | la propia compaiiia.
tamiento)y prop P e Existe una bateria de herramientas sistematizadas,

b) Explicacion del tratamiento a las con trazabilidad de entre 12 y 30 afios:

uejas y demandas.

quejasy a) Fidelizacion de la Audiencia y anélisis de Ima-
5.3. Adecua- a) Sistemas de conocimiento del gen a través de mediciones periddicas indepen-
cidn a expecta- | grado de satisfaccidn de los grupos dientes de Kantar Media (Televisidn), CIES y EGM
tivas de grupos | deinterés. (Radio) y Google analytics y OJD (Internet). Asi-
de interés (en- mismo existe una sistematica para estudios de
cuestas) imagen: OCA (Observatorio Cualitativo de Audien-

cias) de Kualitate Lantaldea.

b) Estudios internos sistematizados para conocer
y analizar el percibido de los Stakeholders de
EiTB.

c) Estudios de organismos externos que incluyen
seguimiento de EiTB: “Socidmetro Vasco” realiza-
do por el Gabinete de Prospeccion Socioldgica del
Gobierno Vasco; "Komunikabideen erabilpenaren
azterketa: telebista eta irratia" realizado por
L’Office Publique de la Langue Basque.

e Gabinete de prensa de EiTB: publicacion de noticias
corporativas en los canales propios de television, radio
e Internet; distribucién de las mismas a los medios de
comunicacion.
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6. En relacidn a gobierno corporativo y transparencia empresarial.

Categoria

6.1. Gobierno
en relacién con
la responsabili-

Aspectos Evidencia de compromisos y su localizacion

a) Existencia de un organismo de
gestion y control de la RSCy de los
codigos deontoldgicos.

dad corporati-
va

b) Existencia de planes y objetivos de
RSC.

c) Participacion del consejo de admi-
nistracién en el seguimiento y con-
trol de los objetivos y compromisos
de la RSC.

Memoria Responsabilidad Social de EiTB — Anexo A Infor-

me sobre Gobierno de la Empresa: 32 parte - Modelo de la
Responsabilidad Social. También en 22 parte — Sistema de
Gobierno Corporativo 2) Organos de Gobierno.

los compromisos o principios de la
cadena.

6.2. Verifica- a) Auditoria externa de grados de EiTB utiliza el modelo internacional de referencia GRI A+.
cién del cum- cumplimiento de los compromisos El modelo obliga al maximo despliegue de indicadores de
plimiento econdmicos, sociales y medioam- sostenibilidad, a los cuales EiTB afiade voluntariamente
bientales. otros que se corresponden con la especificidad de EiTB
- — — como Grupo de Comunicacion.
b) La informacion verificada exter-
namente incluye los compromi- Los informes de Responsabilidad Social de EiTB se verifican
sos/indicadores de RSC en relacion bienalmente por AENOR, auditor externo independiente.
con. la produccién y emision de con- Un resumen del informe de auditoria de AENOR se publica
tenidos. como parte de la propia Memoria de Responsabilidad So-
cial.
6.3. Sensibiliza- | a) Existencia de un cédigo deontolé- | Cédigo deontoldgico aplicable para los Organos de Gobier-
cién interna gico o documento similar que recoge | no:

e Ley32/1983, de 20 de diciembre, de Incompatibilida-
des por el ejercicio de funciones publicas en la Comu-
nidad Autonoma del Pais Vasco

Esta elaborado el Cédigo Etico, pendiente de aprobacién a
fecha de elaboracion del presente informe, para el conjun-
to de profesionales de EiTB y proveedores.

b) Existencia de acciones de forma-
cién e informacion a los profesiona-
les sobre los aspectos relacionados
con los comportamientos éticos y las
politicas de RSC de la cadena.

Existe una politica interna de comunicacidn a través de los
Comités de Direccion y la Intranet, a la cual tienen acceso
todos los empleados y también profesionales externos que
habitualmente prestan servicios para EiTB (colaboradores
y profesionales outsourcing).

6.4. Codigo éti-
co para pro-
ductoras

a) Existencia de un cddigo deontolo-
gico o documento similar que recoja
los compromisos o principios que la
cadena obliga a cumplir a sus pro-
ductoras.

Sirve el Cédigo Etico, pendiente de aprobacién a fecha de
elaboracién del presente informe, para el conjunto de pro-
fesionales de EiTB y proveedores.
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7. En relacidn a la gestion corporativa del Grupo EiTB

Categoria

Aspectos

Evidencia de compromisos y su localizacion

7.1. Organiza-
cién empresa-
rial

a) Estructura empresarial

Memoria Responsabilidad Social de EiTB — Anexo A Infor-

me sobre Gobierno de la Empresa 12 parte — Perfil de la
empresa. La Memoria estd accesible a través de la web
www.EiTB.eus

b) Organos de Gobierno

Memoria Responsabilidad Social de EiTB — Anexo A Infor-
me sobre Gobierno de la Empresa 22 parte — Sistema de
Gobierno Corporativo. La Memoria esta accesible a través
de la web www.EiTB.eus

c) Organigrama

Existe una politica interna de comunicacion a través de la
Intranet, a la cual tienen acceso todos los empleados y
también profesionales externos que habitualmente pre-
stan servicios para EiTB y sus sociedades. El organigrama
de la alta direccion se publica en www.EiTB.eus

7.2. Planifica-
cién corporati-
va

a) Plan Estratégico

Memoria Responsabilidad Social de EiTB — Anexo A Infor-
me sobre Gobierno de la Empresa 32 parte — Modelo de
Responsabilidad social. La Memoria esta accesible a través
de la web www.EiTB.eus

b) Contrato Programa

Contrato programa: 2016-2019

Cuadro de mando de ejecucién de indicadores del Contra-
to Programa 2016.

c) Presupuesto de Explotacidon

Sujeto al Presupuesto oficial aprobado por el GOVA, se
hace publico junto con el Presupuesto oficial de todas las
sociedades publicas dependientes del Gobierno Vasco. El
presupuesto oficial sirve de herramienta para la gestioén in-
terna del presupuesto de explotacion.

d) Salarios de la Alta Direccidon

Los salarios de los altos cargos se establecen en el art. 6
del Decreto 130/1999 de 23 de febrero por el que se regu-
la el estatuto personal de los directivos de los Entes Publi-
cos de Derecho Privado y de las Sociedades Publicas.

7.3. Regulacion
interna

a) Libro de Estilo

El Libro de Estilo de EiTB identifica los temas de actualidad
y las cuestiones deontoldgicas que suscitan dudas y deba-
tes en las redacciones del Pais Vasco. Trata de fijar posi-
cion sobre ellos atendiendo a su responsabilidad social
como medio publico: para qué actuamos y cémo actua-
mos.

Publicado en julio 2016, ISBN: 978-84-940427-6-8.

b) Estatuto de Redaccion

El Estatuto de Redaccién de EiTB recoge el cddigo deon-
toldgico de los profesionales de redaccion de EiTB y sus so-
ciedades. Establece ademas Consejos de Redaccion como
6rganos de control de cumplimiento de lo dispuesto en el
Estatuto de Redaccidn.

Accesible para cualquier persona externa al Grupo EiTB
mediante solicitud escrita al Director de Estrategia y Co-
municacion de EiTB.
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c) Convenios colectivos

Establecen los derechos y relaciones que deben regir las
relaciones laborales entre el personal y la empresa. Existe
una politica interna de comunicacidn a través de la Intra-
net, a la cual tienen acceso todos los empleados y también
profesionales externos que habitualmente prestan servi-
cios para EiTB y sus sociedades.

Accesible para cualquier persona externa al Grupo EiTB
mediante solicitud escrita al Director de Estrategia y Co-
municacion de EiTB.

d) Normas de emisién de la publici-
dad

“Normas reguladoras de emisidn de publicidad en los me-
dios de comunicacion de EiTB”, aprobados por el Consejo
de Administracion de EiTB con fecha de 17 de julio de
2012. Accesible a través de la web www.EiTB.eus

e) Cdédigo de Autorregulacion sobre
contenidos televisivos e infancia

Cddigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e
Infancia suscrito el 9 de diciembre de 2004 entre el Go-
bierno de Espafia y los principales operadores de televi-
sién, entre ellos EiTB. Accesible en la web
www.tvinfancia.es dependiente del Ministerio de la Presi-
dencia, Gobierno de Espafia.

f) Criterios orientadores para la clasi-
ficacion de programas televisivos

A efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Au-
diovisual EiTB asume lo establecido en: “Criterios orienta-
dores para la clasificacion de programas televisivos”. El do-
cumento ha sido revisado y modificado en el 30/9/2012
por el Comité de Autorregulacion.

g) Perfil de Contratante

EiTB y sus sociedades publica en su web www.EiTB.eus to-
da la informacidn relativa a la contratacién de servicios,
suministros y obras sujeta a la Ley de contratos “ Texto re-
fundido de la ley de contratos del sector publico” 3/2011
del 14 de noviembre.

7.4. Resultados

a) Balance anual

Informe que recoge el balance y cuenta resultados del
Grupo EiTB y sus sociedades. El balance es auditado
anualmente por un organismo externo e independiente,
ademas de estar a disposicion del Tribunal Vasco de Cuen-
tas Publicas y de las inspecciones del Parlamento Vasco
siempre que asi se requiera.

Estos informes son publicos y estan a disposicion de la ciu-
dadania en el Registro Mercantil, ademas estan integrados
en los informes de Auditoria publicados en www.EiTB.eus

b) Auditoria de cuentas anuales

KPMG es el organismo seleccionado para las auditorias de
las cuentas anuales de EiTB y sus Sociedades para los tres
ejercicios comprendidos en el periodo 2013-2015.

Una vez esté disponible la Auditoria referida a los resulta-
dos consolidados del Grupo EiTB se publica en la zona cor-
porativa de www.EiTB.eus

c) Auditoria de Tribunal Vasco de
Cuentas

Los informes oficiales estan a disposicidn de la ciudadania
a través de la website de ese organismo: www.tvcp.org
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d) Informe de Responsabilidad Social
Corporativa

La Memoria de la Responsabilidad Social del Grupo EiTB
consta de 4 documentos:

- La Responsabilidad social de EiTB Memoria 2015-2016.

- Anexo A: Informe sobre Gobierno de la empresa.

- Anexo B: Tabla de Indicadores de rendimiento (GRI).

- Anexo C: Tabla de correspondencia de informacion (GRl).

Ademas, un resumen del informe de la verificacion realiza-
da por AENOR se publica como parte de la propia Memoria
de Responsabilidad Social, accesible todo ello a través de
la web www.EiTB.eus
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Informe de transparencia 3

sobre plantilla, equipo directivo y sistema retri-
butivo
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1. Objetoy motivo del informe

EiTB tiene adoptada la politica de transparencia en la gestidn empresarial también en informa-
cién relacionada con la plantilla, equipo directivo y sistema retributivo; desde 2007 el Grupo
EiTB dispone de un compromiso nitido para el desarrollo de la Responsabilidad Social Corpora-
tiva y la transparencia sobre indicadores de gestion.

El presente informe de transparencia sobre plantilla, equipo directivo y sistema retributivo co-
rresponde a 2016, con informacidn real, en sus Anexos correspondientes, a 31 de diciembre de
2016.

EiTB asume tales compromisos de Responsabilidad Social por iniciativa voluntaria y su cometi-
do es aportar a la sociedad mas de lo que las exigencias legales le obligan. Tales compromisos
benefician al propio mundo de la empresa, al sector publico, a la Comunidad y contribuyen a
satisfacer el interés legitimo de los Stakeholders.

2. Contenido del Informe y cumplimiento de la legalidad.

El alcance del informe es Grupo EiTB: Ente Publico EiTB, ETB, S.A., EUSKO IRRATIA, S.A., RADIO
VITORIA, S.A. y EITBNET, S.A.

El documento aporta informacion sobre:
e Sistema retributivo referido a todas las personas de EiTB: retribucion (bruta y neta) en
grafico estadistico e informacidn adicional.

e Equipo directivo — Organigrama de EiTB: cargos y retribucion (bruta y neta) en gréfico
estadistico.

e Otros cargos de libre designacién: cargos y retribucion (bruta y neta) en grafico es-
tadistico.

e Plantilla laboral, excluido los que tienen cargo o responsabilidad: retribucién (bruta y
neta) en grafico estadistico.

Todos los datos del informe son datos reales y corresponden al cierre de ejercicio de 2016. In-
cluye, a efectos de utilidad estadistica, a las personas que trabajan a jornada completa y han
cotizado a la Seguridad Social durante todo el ejercicio 2016.

Otros datos relevantes como los referidos al Consejo de Administracion, a las estadisticas de
conciliacion familiar y laboral, absentismo, etc. son propios de las memorias RSC-GRI G4 y se
recogen y publican en la Memoria de Responsabilidad Social, por lo que no se reflejan en el
presente Informe complementario.

Este documento se ha realizado considerando los principios de legalidad a los que se ve afec-
tado el presente escrito, respetando, particularmente, la informaciéon de caracter personal
protegida por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidén de Datos de caracter
personal (LOPD). Ofrece toda la informacién permitida o autorizada.
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3. Sistema retributivo referido a todas las personas de EiTB: retribucion (bruta y ne-
ta) en grafico estadistico e informacion adicional.

Total personas 2016: 736 %)

Sueldo medio bruto/2016: 46.205€

Rango salarios brutos: 22.373€ - 93.055€
Sueldo medio neto/mes 2016: 2.727€

W g plantilla media de Grupo EiTB, a cierre de
2016, ha sido de 992 personas/afio (Anexo 3); de
ellas las personas que han trabajado a jornada
completa y han cotizado a la SS durante todo el
ejercicio son 736. Las cuantias econdmicas que
se reflejan incluyen todos los conceptos del sis-
tema retributivo contemplados en nomina: suel-
do base, antigliedad y pluses estipulados en
Convenio Colectivo (festividades, horario noctur-
no, disponibilidad, etc.); no incluye retrasos co-
rrespondientes a ejercicios anteriores. Los em-
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22.373€ 35.001€ 45.001€ 55.001€ 65.001€ 75.001€ 85.001€
35.000€ 45.000€ 55.000€ 65.000€ 75.000€ 85.000€ 93.055€

pleados a tiempo parcial perciben la retribucion proporcional correspondiente.

4. Equipo directivo — Organigrama de EiTB: cargos y retribucion (bruta y neta) en
grafico estadistico. Incluye alta direccidn.

Total personas 2016: 66

Sueldo medio bruto/2016: 60.259€
Rango salarios brutos: 42.315€ - 87.843€
Sueldo medio neto/mes 2016: 3.017€
Relacién de cargos: Anexo 1

@ por acuerdo adoptado por el Consejo de
Administracion de 28 de junio de 2013 estd
limitado a 75 el numero mdximo de personas
en organigrama, de ellas las personas que
han trabajado a jornada completa y han co-
tizado a la SS como directivo durante todo el
ejercicio son 66. Las cuantias economicas re-
flejadas incluyen todos los conceptos del sis-
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tema retributivo.
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5. Otros profesionales con responsabilidad organizativa/contenidos: retribucién

(bruta y neta) en grafico estadistico.

Total personas 2016: 28

Sueldo medio bruto/2016: 52.006€
Rango salarios brutos: 33.265€ - 69.294€
Sueldo medio neto/mes 2016: 2.875€
Relacién de cargos: Anexo 2

® Los profesionales de plantilla pueden asu-
mir cargos de responsabilidad completando
su sueldo con pluses de responsabilidad; por
acuerdo del Consejo de Administracion de 28
de junio de 2013 también se puede incorpo-
rar personal externo, notificando a ese
organo la persona, cargo y méritos profesio-
nales, cuando sea el caso. En la relacion figu-
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37.414€ 45.001€ 55.001€ 65.001€
45.000€ 55.000€ 65.000€ 69.294€

ran las personas que han trabajado a jornada completa y han cotizado a la SS durante todo el ejercicio.
Las cuantias econémicas reflejadas incluyen todos los conceptos del sistema retributivo.

6. Plantilla laboral (no incluye a personal de organigrama y otros profesionales con
responsabilidad): retribucion (bruta y neta) en grafico estadistico.

Total personas: 642

Sueldo medio bruto/2016: 44.507€
Rango salarios brutos: 22.372€ - 93.055€
Sueldo medio neto/mes 2016: 2.689€

®) En la relacion figuran las personas que han
trabajado a jornada completa y han cotizado
a la SS durante todo el ejercicio. Las cuantias
economicas que se reflejan incluyen todos los
conceptos del sistema retributivo; no incluye
retrasos correspondientes a ejercicios ante-
riores. Los empleados a tiempo parcial perci-
ben la retribucion proporcional correspon-
diente.
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7.- Politica retributiva del Grupo EiTB

La politica retributiva del ente publico EiTB y de sus sociedades dependientes se ajusta, entre
otros, al siguiente criterio general:

El personal estd sometido a las disposiciones recogidas en los convenios colectivos de EiTB o
de las Sociedades dependientes correspondientes. En este colectivo, que incluye a los emplea-
dos por cuenta ajena vinculados a EiTB y sus Sociedades, incluye también los cargos de respon-
sabilidad a que se refiere el Anexo 2 que forman parte de la plantilla fija de EiTB y sus socieda-
des, que quedan sometidos a las disposiciones de naturaleza y contenido retributivo de los
Convenios Colectivos en los mismos términos que el resto del personal de plantilla del Grupo
EiTB.

Criterio para el personal directivo: se exceptua de la regla general descrita en el punto anterior
el personal directivo (direcciones y jefaturas) incluido en el organigrama directivo aprobado
oficialmente por el Consejo de Administracién de EiTB, en los términos dispuestos en la Ley
5/1982, de 5 de mayo, de creacidn de EiTB. Por regulacién expresa de los mencionados conve-
nios colectivos de EiTB y de sus Sociedades dependientes, los cargos directivos y eventuales de
libre designacion que no pertenecen a la plantilla fija estan expresamente excluidos del ambito
de aplicacién de los convenios colectivos.

La retribucion de la alta direccidn (cinco) y del resto de directores de EiTB y de sus sociedades
se ajusta a la normativa legal al efecto, de aplicacion a los entes y sociedades publicas depen-
dientes de la Administracién General de la CAV, aplicdndoseles a los mismos los limites retribu-
tivos legales establecidos por la legislacién actual. La retribucién del resto de cargos directivos
de EiTB (jefaturas) se encuentra por debajo de la de los cargos directivos citados anteriormen-
te y de los limites legales mencionados, y resulta adecuada en relacidn a los niveles salariales
pactados en los convenios colectivos de EiTB y sus sociedades para el personal que queda bajo
la responsabilidad y mando de dichas jefaturas.
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Informe de transparencia 3 - sobre plantilla y equipo directivo.

ANEXO
1

RELACION DE PROFESIONALES EN LOS ORGANIGRAMAS
DE EiTB Y SUS SOCIEDADES,
A 31-DICIEMBRE-2016.

(*) Profesionales de plantilla fija, con carrera profesional en el seno de EiTB.

El resto corresponde a profesionales nombrados con criterios de profesionalidad para el cargo (art. 16f de la Ley 5/1982

de Creacidn de EiTB).
Direccion Directora General -
Direccion Director Gerente -
Direccién Director de Estrategia y Comunicacion -
Direccién Director de ETB -
Direccién Directora de EiTB Radio y Coordinadora Editorial —
1EITB Jefe de Tecnologia —
1 EITB Directora de Servicios Juridicos —
1EITB Jefa de EAZ CAU —
1EiTB Jefe de Contabilidad y Finanzas —
1 EITB Jefa de Formacion —
1 EITB Jefa de Investigacion y Audiencias —
1 EITB Jefa de Gestidn de Recursos Humanos —
1EITB Director Econémico Financiero —
1 EITB Jefe de Desarrollo —
1 EITB Jefe de Promocion e Imagen —
1 EITB Jefe de Compras —
1 EITB Jefa de Publicidad —
1 EiTB Directora Comercial —
1 EITB Jefa de Presupuestos —
1 EITB Director de Sistemas —
1EITB Director de Recursos Humanos —
1 EITB Jefe de Prevencion y Salud Laboral —
1 EITB Jefa de Relaciones Laborales —
1 EITB Jefe de Sedes —
2 ETB Director de Explotacion e Ingenieria —
2 ETB Jefe de Producciones Exteriores —
2ETB Directora de Informativos —
2 ETB Directora de Produccion —
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2ETB Jefe de Logistica —

2 ETB Delegado de EiTB en Miramon —

2ETB Jefe de Produccion de Programas —

2 ETB Jefe de Produccion de Deportes —

2 ETB Jefe de Realizacion de Informativos —
2ETB Director de Programacion —

2 ETB Jefe de Planificacion —

2ETB Jefe de Nuevos Soportes —

2 ETB Director artistico y de Programas —

> ETB Jefe del Centro de Produccion de Bilbao (explotacion) —
2ETB Jefe de Compras de producciones ajenas —
2 ETB Jefe de Documentacion y Archivo —

2 ETB Jefe de Informacion deportiva diaria —
2ETB Jefe de Soportes de Explotacion —

2 ETB Jefe de Servicio de Euskara —

2ETB Subdirector de Ingenieria —

2 ETB Jefe de Realizacion de Deportes —

2 ETB Jefe de los Centros de Produccion —

2ETB Jefa de Servicios y Escenografia —

2 ETB Jefe de Emisiones —

2 ETB Jefe del Centro de Produccion de Miramon (explotacion) —
2 ETB Director de Deportes —

2 ETB Jefe de Realizacion de Programas —

2 ETB Arte eta irudi burua / Jefa Artistica y de Imagen —
2 ETB Jefe de Mantenimiento General —

2 ETB Jefa de Produccidn de Informativos —

2 ETB Subdirectora de Informativos diarios —

3a Euskadi Irratia Jefe de Informativos —

3a Euskadi Irratia Jefe de “EiTBMusika” —

3a Euskadi Irratia Jefe de Emisiones y Produccion —

3a Euskadi Irratia Subdirector de EiTB Radio —

3a Euskadi Irratia Jefe de Gaztea —

3a Euskadi Irratia Jefa de Programas —

3a Euskadi Irratia Jefe de Servicios Técnicos EiTB Radio —

3a Euskadi Irratia Jefe de Deportes —

3b Radio Euskadi Jefa de Informativos —

3b Radio Euskadi Jefe de Programas —

3b Radio Euskadi Jefe de Deportes —

3b Radio Euskadi Jefe de Emisiones y Produccion —

3c Radio Vitoria Jefe de Contenidos —

3c Radio Vitoria Jefe de Emisiones y Produccion —
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3c Radio Vitoria Jefe de Servicios Técnicos —

4 EiTBNET Director de EiTBNET (**) —

4 EiTBNET Jefa de Clientes y Proyectos —

4 EiTBNET Jefe Técnico Soportes Multiplataforma —
4 EiTBNET Jefe de Contenidos —

4 EiTBNET Jefe de Participacion y Redes Sociales —

(**) Director de Explotacion e Ingenieria (ETB) y director de EITBNET.
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Informe de transparencia 3 - sobre plantilla y equipo directivo.

ANEXO
2

RELACION DE OTROS PROFESIONALES CON RESPONSABILIDAD,
DE EiTB Y SUS SOCIEDADES,
A 31-DICIEMBRE-2016.

Coordinador de Percibidos e Informacion —
Coordinadora de Procesos y RSC —

Coordinador de Facturas y Pagos —

Coordinadora de Servicios Generales —

Coordinadora de Contratacion Mercantil -
Coordinadora de Prensa —

Coordinadora de Reporting e Indicadores —
Coordinadora de Gestion de Calidad y Comunicacion —
Coordinador de Gestion econdmica y Sequros —
Coordinadora de Seleccion y Gestion de becarios —
Coordinador de Informacion deportiva (deportes vascos) —
Coordinador de Informacion deportiva (baloncesto) —
Arloburu de Programas de Entretenimiento —
Arloburu de Programas especiales —

Editor de Informacion Deportiva —

Jefa de seccion Politica —

Jefa de seccion Economia —

Coordinador de Redes —

Editor de Informativos (mafana) —

Editora de Informativos (mediodia) —

Editora de Informativos (noche) —

Editora de Informativos (fines de semana) —
Coordinador de Informacién deportiva (futbol) —
Arloburu de Progr. Divulgativos y Programacion Ajena —
Coordinador de Informacion deportiva (ciclismo) —
Coordinador de Inform. deportiva (otros deportes) —
Jefa de seccion Sociedad (informativos diarios) —
Arloburu de Programas de Sociedad —

Coordinadora de almacén —
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Jefe de seccion Cultura — |

Coordinador ayudante artistico de Informativos —
Arloburu de Programas de Actualidad —

Arloburu de Dchos. de antena y Coproducciones —
Coordinadora de Flujos automdticos —
Coordinador de Audio —

Jefa de seccion de Sociedad (informativos diarios) -
Coordinadora de Contenidos —

71



[ ]
T
'/) eitb
INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

Informe de transparencia 3 - sobre plantilla y equipo directivo.
ANEXO
3

GRUPO EIiTB

Datos de plantilla/afio consolidados - todas las sociedades del Grupo EiTB

Numero de personas

2016 2015 2014 2013

Direccion 16 16 16 17
Servicios corporativos 72 73 74 76
Informativos, deportes, programas y contenidos 445 436 399 384

Produccidn, emisidon, documentacion, realizacion,
archivos y técnica
Explotacion, ingenieria y servicios auxiliares 283 294 289 293

176 183 187 190

Numero de personas

2016 2015 2014 | 2013
Contratos indefinidos 776 805 792 773
Contratos temporales 216 197 173 187
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Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, contrato y sexo.

Numero de personas

2016 2015 2014 2013
Hombres 563 569 555 554
Mujeres 429 433 410 406
Plantilla media fija 776 805 789 772
Hombres 466 480 475 470
Mujeres 310 325 315 302
Plantilla media fija a tiempo parcial 37 44 43 41
Hombres 16 19 19 17
Mujeres 21 25 24 24
Plantilla media fija a tiempo completo 739 761 746 731
Hombres 450 461 456 453
Mujeres 289 300 290 278
Plantilla media temporal 216 197 175 188
Hombres 97 89 80 83
Mujeres 119 108 95 104
Plantilla media temporal a tiempo completo 192 139 138 148
Hombres 388 66 67 72
Mujeres 104 73 71 76
Plantilla media temporal a tiempo parcial 24 58 37 40
Hombres 9 26 13 12
Mujeres 15 32 24 28

Ente Publico EiTB

Numero de personas

2016 2015 2014 2013
Direccién 8 8 8 8
Servicios corporativos 62 62 63 65

NUmero de personas

2016 2015 2014 2013
Contratos indefinidos 60 60 60 59

Contratos temporales 10 10 11 14
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Euskal Telebista, S.A.U.

Numero de personas

2016 2015 2014 2013
Direccién 7 7 7 7
Informativos y deportes 159 160 143 137
Programas 6 6 15 17
Realizacion 61 50 54 55
Produccion, documentacion y archivos 84 88 85 86
Explotacion, ingenieria y servicios auxiliares 283 294 289 293

Numero de personas

2016 2015 2014 2013
Contratos indefinidos 467 479 484 471
Contratos temporales 133 126 109 124

Eusko Irratia, S. A.U. / Radio Vitoria, S.A.U.

Numero de personas

2016 2015 2014 | 2013
Direccion 1 1 1 2
Administracion 10 11 1 1
Programas e informativos 219 224 219 211
Produccion, emisidn y técnica 45 45 48 49

Numero de personas

2016 2015 2014 | 2013
Contratos indefinidos 206 221 226 224
Contratos temporales 70 60 53 49
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EiTBNET, S.A.U.

Numero de personas

2016 2015 2014 | 2013
Direccion (*) 0 0 0 0
Contenidos 46 46 22 19

(*) Director de Explotacién e Ingenieria y de EITBNET (contabilizado en ETB)

Numero de personas

2016 2015 2014 | 2013
Contratos indefinidos 43 45 22 19
Contratos temporales 3 1 0 0

Desglose de trabajadores por tipo Contrato Laboral y sexo incluyendo los contratos de
colaboradores independientes vy fijos.

NUmero de personas

2016 2015 2014 2013
Indefinido 776 805 789 772
Hombres 466 480 475 470
Mujeres 310 325 214 302
Obra/ Servicio 15 16 14 20
Hombres 6 7 7 11
Mujeres 9 9 7 9
Acumulacién de tareas/ Sustitucion 178 162 158 155
Hombres 83 92 72 65
Mujeres 95 70 86 90
Practicas 23 19 4 12
Hombres 8 11 2 8
Mujeres 15 8 2 5
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Informe de transparencia 3 - sobre plantilla y equipo directivo.

ANEXO
4

Perfil curricular y grupo salarial’ del personal de Organigrama de EiTB y Sociedades

*Agirre, Mikel

*Agirre, Aritz

*Agirrezabal, Angel

*Alvarez, Jonas

* Amundarain,
Maite

dependientes

Profesionales en activo a 31-diciembre-2016

Graduado en Contabilidad y Gestién de Empresas en Bélgica, se in-
corpora a ETB practicamente desde los inicios de ésta en 1984, tras
una etapa profesional previa en Bélgica. Ha sido productor y jefe de
Produccidon de Informativos y Deportes. Desde el afio 1999 es direc-
tor de Explotacion e Ingenieria. Compagina actualmente dicho cargo
con su responsabilidad como director de EiTBNET. Multilingte.
Licenciado en Periodismo por la UPV/EHU y diplomado por el Con-
servatorio Superior de Musica, Juan Criséstomo Arriaga. Se incorpo-
ra a informativos de Euskadi Irratia en 1999; corresponsal en Ma-
drid. Premio Argia y Ricardo Arregi. Jefe de Informativos de Euskadi
Irratia en el periodo 2006-2009 y de 2013 hasta 2017. Actualmente
es redactor. Bilingle.

Ingeniero técnico de Telecomunicaciones. Con experiencia en el sec-
tor privado en mantenimiento de equipamiento industrial y electro-
medicina. Se incorpora a ETB en 1983, en mantenimiento de la red
de transporte y difusidn; posteriormente trabaja como ingeniero de
produccién. Desde 1999 es jefe de Producciones en exteriores de
ETB hasta su jubilacion (marzo 2017). Bilingie.

Técnico especialista en informatica de gestién. Experiencia en el de-
sarrollo de aplicaciones. Certificado por Microsoft (MCP) en varias
especialidades. Experiencia docente en sistemas, programacion y
BBDD. Se incorpora a EiTB como programador en 2002 y actualmen-
te es jefe de Tecnologia de EiTB. Multilingle.

Licenciada en Periodismo por la UPV/EHU. Redactora de ETB desde
1989. En 2005 ocupa el cargo de jefa de Informativos de fin de se-
mana. Deja el cargo de directora de Informativos de ETB en marzo
de 2017. Actualmente es redactora. Bilingle.

Uz

-A

I-A

IV-A

Uz

La relacion Incluye nombre/apellido - trayectoria profesional — correspondencia con el nivel salarial del personal eventual de li-
bre designacién de la Administracién Publica Vasca recogido en la Ley 9/2015, de 23 de diciembre, por la que se aprueban los Pre-
supuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi para el ejercicio 2016.

* Formacion de equipo directivo de EiTB en Estandares de Gestion y EFQM.
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* Anitua, Miriam

* Aparicio, Fco. Ja-
vier
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ves

* Aranburu, Andoni
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Miren Bakarne

* Arizkorreta, Ja-

bier

* Auzmendi, Aitor

* Banales, Irune

* Barandica, José
Luis
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Licenciada en Ciencias Empresariales, especialidad financiera. Se in-
corpora a ETB como ayudante de produccién en 1991. Ha sido pro-
ductora, jefa de Produccién de Informativos y Deportes (1999-2007)
y directora Comercial de EiTB (2007-2009). Tras ejercer de Gerente
de un centro cultural se reincorpora y actualmente es la directora de
Produccidn de ETB. Multilingle.

Ingeniero superior de Telecomunicaciones. Con experiencia en el
sector privado de fabricacion y mantenimiento de ordenadores e
instrumental de laboratorio. Se incorpora a ETB en 1983. Jefe de
Mantenimiento Electrdnico (1985-2007). Experiencia de docencia en
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y de Teleco-
municacién de Bilbao. Actualmente jefe de Logistica. Bilingle.
Licenciada en Derecho por la UPV/EHU y Escuela de practica Juridica
por la Universidad de Deusto. Trayectoria profesional iniciada en
EiTB en 1983, especializada en legislacién de empresa y en derechos
del audiovisual. Abogada de Colegio de Abogados de Bizkaia. Jefa de
Asesoria Juridica desde 1999 y directora de Servicios Juridicos desde
2009. Multilingte.

Tras su experiencia como docente se incorpora en ETB en 1985 co-
mo regidor. En 1986 asumio la jefatura de Emisién y Presentacion
de ETB y en 1996 se responsabilizé de la puesta en marcha del canal
internacional de ETB y de su distribucidn en América. En 1999 da un
giro profesional al asumir la direccidn de Calidad y desde 2013 es el
director de Estrategia y Comunicacién de EiTB. Bilinglie.

Técnico especialista en Informatica de Gestion. Con experiencia de
técnica informatica en el sector privado hasta su incorporacion a
EiTB en 1993. Desde 2008 es jefa de EAZ-CAU (servicio de atencion a
usuarios informaticos) de EiTB. Bilingle.

Tras su experiencia como comercial del automdévil se incorpora en
ETB en 1984 como regidor. Tras un extenso recorrido como produc-
tor de televisidon ha sido desde 1999 jefe y subdirector del Centro de
Produccidon de Miramon. Desde 2013 es delegado de EiTB en Mira-
mon. Multilingte.

Técnico especialista en Imagen y Sonido, trabaja en produccién de
ETB desde 1988. Tras un largo periodo como productor de televi-
sién, desde el aifo 2000 es jefe de Produccién de Programas de ETB.
Bilingle.

Licenciada en Ciencias de la Informacién por la UPV/EHU, inicia sus
practicas profesionales en diversos medios, incorporandose a ETB
en 1992. Tras su experiencia en informativos de ETB y el departa-
mento de Prensa de EiTB, en 1999 pasa al soporte Internet, con ex-
periencia en gestién de proyectos de comunicacién. Actualmente es
jefa de Clientes y Proyectos de EiTBNET. Bilinglie.

Tras su experiencia como deportista profesional se incorpora a ETB
en 1986 como regidor. Con una larga experiencia como productor
de programas deportivos, desde 2007 es jefe de Produccién de De-
portes de ETB. Bilingtie.

Uz

-A

Uz

Uz

IV-A

-A

I1-B

II-B
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* Barredo, Jesus

* Beitia, Amaia
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Licenciado en Ciencias de la Informacién y diplomado en Magisterio.
Inicid su carrera profesional en la docencia. Desde el afio 1988 se ha
dedicado en el sector privado de productoras a tareas de direccién y
a crear y distribuir proyectos de television y cine. Desde 2014 es el
director de ETB. Multilingle.

Licenciado en Ciencias de la Informacion. Es redactor de la plantilla
de Radio Vitoria desde 1982. Tiene experiencia en comunicacion ins-
titucional. En distintos periodos ha desempeiiado la jefatura de in-
formativos y desde 2013 es jefe de Contenidos de Radio Vitoria. Bi-
lingle.

Licenciada en Comunicacién Audiovisual por la UPV/EHU, especiali-
zada en Barcelona en realizacidn y produccidn de cine y television.
Trabaja en Realizacion de ETB desde 2005. Es miembro del comité
de seleccidn de Zinebi (Festival Internacional de Cine documental y
cortometraje de Bilbao). Desde 2007 es jefa de Realizacion de In-
formativos de ETB. Multilinglie.

Diplomado en Ciencias Empresariales, con formacion especifica en
fiscal y financiacién audiovisual. Se incorpora en el departamento de
Administracién de EiTB en 1983 pasando posteriormente a ocupar la
actual jefatura de Contabilidad y Finanzas. Multilingle.

Licenciada en Sociologia por la Universidad Complutense. Tras expe-
riencia profesional previa en el dmbito de la formacioén, se incorpora
a EiTB en el ano 2000 como jefa de Formacion. Coordinadora de
Factoria de Guiones (EiTB-EIKEN). Su experiencia laboral se centra
en proyectos relacionados con politicas de empleo, el desarrollo lo-
cal, la gestién de la formacidn, la integracidon socio laboral de colec-
tivos desfavorecidos y la igualdad de oportunidades en la empresa.
Experiencia docente en UPV/EHU. Desde su incorporacion es jefa de
Formacién de EiTB. Bilingle.

Licenciado en Ciencias de la Informacion, especialidad Imagen, por
la Universidad Complutense. Con experiencia en el sector privado en
produccién de cine, televisién y publicidad se incorpora a ETB en
1991 como ayudante de Produccion y en 1997 se incorpora al equi-
po de Programacion, especializandose en programacion de cine. Ha
sido director de Programacion y Programas. Actualmente es director
de Programacion de ETB. Multilingie.

Licenciado en Geografia e Historia. Dispone de una vasta cultura
musical. Se incorpora como encargado de fonoteca de Euskadi Irra-
tia en 1991. Desde 2008 asume también la jefatura de EiTBMusika.
Multilinglie.

Ingeniero técnico Mecanico, profesidon que desempefié en el ambito
privado. Entré en ETB como operador en 1983 y en un breve perio-
do paso a desarrollar tareas de planificacidn. Bilingle.

Uz
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I-B

II-B

I-B
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I-A
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* Elguézabal, Jesus

* Etxebeste, Gorka

* Frutos, Mikel

* Garai, Rebeka

* Garcia, Iban

Garcia, Arantza

* Garcia, Gorka

*Gogeascoechea,
Roberto
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Licenciado en Ciencias Empresariales, se incorpora a EiTB como di-
rector Financiero en 1992 después de una experiencia de mas de 8
afios en empresas, en cargos directivos del dmbito gerencial y
econdémico-financiero. Desde 2013 Director-Gerente de EiTB. Bilin-
gle.

Con experiencia profesional en otro grupo de comunicacion, se in-
corpora a Euskadi Irratia en 1985 como redactor. Ha sido editor y en
distintas épocas ha desarrollado responsabilidades de jefe de Pro-
gramas, de Emisiones y de Producciéon. Actualmente es jefe de Emi-
siones y Produccidn. Bilingle.

Formado en Maestria Industrial en Telecomunicaciones, se incorpo-
ra a la plantilla de ETB en 1983. Experiencia en Mantenimiento
Electrénico y como ingeniero de proyectos. Experto en sistemas
broadcast, modelos automatizados y digitalizacién de la produccién.
Desde 1999 es jefe de Nuevos Soportes. Multilingle.

Doctora en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad Com-
plutense, con experiencia como ponente en congresos y como do-
cente de cursos de grado y master. Se incorpora a EiTB como técni-
ca de Investigacién y Audiencias en 1996. Desde 2007 es jefa de In-
vestigacion y Audiencias. Bilingle.

Formado en Ingenieria Superior de Telecomunicaciones por
UPV/EHU. Se incorpora a ETB en 1999 como becario y posterior-
mente desarrolla su actividad profesional como ingeniero de Pro-
duccidn. Actualmente es jefe técnico de Soportes Multiplataforma.
Bilingle.

Licenciada en Ciencias de la Informacion por la UPV/EHU. Se incor-
pora en 1990 como redactora de Radio Euskadi. Ha sido coordinado-
ra de informativos en 2006 y desde 2013 es jefa de Informativos de
Radio Euskadi. Bilingte.

Licenciado en Ciencias de la Informacién, con experiencia en varios
medios de prensa escrita. En 1997 se incorpora al area de realiza-
cién de ETB, donde ha ocupado diversos cargos de responsabilidad
en contenidos artisticos y de realizaciéon. Actualmente es director
Artistico y de Programas de ETB. Multilingle.

Ingeniero superior en Ingenieria Industrial, se incorpora en 1983 a
ETB como operador. Con larga experiencia como ingeniero de Pro-
duccién asume la coordinacidn técnica de la Explotacion del Centro
de Produccién de lurreta. Actualmente es jefe de Explotacion del
centro de produccion de Bilbao. Bilingle.

Uz
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Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto, especialidad
Juridico Econdmica. Mdster en Gestion de Recursos Humanos y
master superior en Prevencidon de Riesgos Laborales. Certificada
como Coach Ejecutivo por ICP y Coaching de Equipos por la Escuela
Europea de Coaching. Experiencia como abogada. Se incorpora a
EiTB en 1998. Ha sido jefa de Relaciones Laborales, coordinadora del
sistema de equipos y jefa de Gestidon de Recursos Humanos. Desde
2017 es jefa de Planificacion de personas y recursos. Bilingle.
Licenciado en Administracién y Direccién de Empresas por la Univer-
sidad de Deusto, especialidad Finanzas y Gestidn. Experiencia de di-
rector Financiero y adjunto a la Direccidon General con responsabili-
dades de gestidn financiera, administrativa y de tecnologias de la in-
formacidn en varias empresas del sector privado. Desde 2013 es di-
rector Econédmico-Financiero de EiTB. Multilingie.

Licenciado en Periodismo por la UPV/EHU, se incorpora al Grupo
EiTB tras experiencia en diversos medios privados. Se incorpora
primero como periodista en ETB y posteriormente pasa a Eusko Irra-
tia. Ha sido subdirector de EiTB Radio hasta. Actualmente redactor.
Multilingte.

Técnico especialista en Imagen y Sonido. Se incorpora a ETB en
1989, al departamento de Produccion. Asume diversas responsabili-
dades en el area de Programas, como el lanzamiento del canal
tematico ETB3 y la plataforma de EiTB Nahieran. Actualmente jefe
de Contenidos de EiTB.EUS. Multilingle.

Ingeniero técnico Electrénico, con experiencia previa en garantia de
calidad y gestidon comercial en varios paises extranjeros. Formacion
en analisis de guiones y estructura dramatica. Se incorpora a ETB en
1985 como productor y responsable de compras de derechos de
programas de produccion ajena. Actualmente jefe de Compras de
ETB de producciones ajenas. Multilingie.

Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad de
Deusto. Se incorpora a ETB como auxiliar de Documentacion y desde
1999 trabaja como documentalista. Escritor, ganador de varios pre-
mios. Actualmente es jefe de Documentacion y Archivo. Bilingle.
Periodista, especializado en el ambito deportivo con experiencia
previa en otros medios. Se incorpora en 1987 como redactor de de-
portes de Radio Euskadi. Desde 1994 es redactor y presentador de
informacidn deportiva en ETB. Tras un periodo de subdirector de
Deportes, actualmente es jefe de Informacidon Deportiva diaria de
ETB. Bilingte.

-A

Uz

I-B

-A

[-A
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Licenciada en Ciencias Empresariales por la UPV/EHU y MBA en Ad-
ministraciéon de Empresas. Deja su plaza en la Administracién Vasca
para ingresar en ETB en 1984. Ha desarrollado una extensa actividad
profesional en tareas de produccion de televisiéon, como productora,
jefa y directora de Produccion y del Centro de Produccién de Mira-
mon. Desde 2013 designada Directora General de EiTB por el Parla-
mento Vasco. Multilingle.

Ingeniero Superior en Telecomunicaciones y Master en Gestién y
Administracion de Empresas. Se incorpora a ETB como ingeniero en
2000 y desde 2008 es jefe de Soportes de Explotacion. Multilingle.
Técnico especialista en informdtica de gestién. Después de una larga
colaboracién como programador y jefe de proyectos de informdtica
de gestién de EiTB, desde 2001 es jefe de Desarrollo. Multilingle.
Licenciada en Ciencias Fisicas. Se incorpora a Euskadi Irratia en 1984
como redactora locutora. Ha sido durante trece afios jefa de Infor-
mativos y posteriormente directora de Euskadi Irratia. Desde 2013
es directora de EiTB Radio y coordinadora editorial de EiTB. Multi-
lingle.

Licenciado en Ciencias de la Inform,acién ,especialidad de Publici-
dad, por UPV/EHU. Posee una amplia trayectoria en EiTB, especial-
mente en el ambito de guiones y direccién de programas de televi-
sién. Desde 2008 es jefe de GAZTEA. Multilingle.

Licenciada en Ciencias de la Informacién y diplomada en Ciencias de
la Educacion por UPV/EHU. Cuenta con una trayectoria profesional
previa en prensa escrita en euskara reconocida por premios Ricardo
Arregi de Periodismo. Se incorpora como redactora a Euskadi Irratia
en 2001 y es jefa de Programas de Euskadi Irratia hasta marzo 2017.
Actualmente redactora. Bilingle.

Licenciado en Euskal Filologia por la Universidad de Deusto y en
Ciencias Bioldgicas por la UPV/EHU. Experiencia en docencia y tra-
duccidn. Se incorpora a ETB en 1991 como lingliista. Como especia-
lista en normalizacién del idioma y television, tiene experiencia en
conferencias y cursos y es autor de publicaciones. Es jefe de Servicio
de Euskara de EiTB. Multilingle.

Formado en Ingenieria Superior de Telecomunicaciones por la Uni-
versidad Politécnica de Madrid. Se incorporé a ETB en 1983 y en
1986 se le nombrd jefe de Ingenieria. Ha participado en el disefo y
puesta en marcha de todas las transformaciones de sedes y tecno-
logia. Desde 2007 es subdirector de Ingenieria. Multilingte.

Camara de ETB desde 1983. Al poco tiempo fue realizador de pro-
gramas, especializdndose en retransmisiones deportivas y respon-
sable del equipo de realizacién de esa area. Actualmente es jefe de
Realizacion de Deportes. Bilingle.

Ingeniero superior en Telecomunicaciones. Se incorpora a la planti-
lla de ETB en 1982 como supervisor técnico de la Explotacién. Poste-
riormente accede al cargo que ocupa actualmente de jefe de los
Centros de Produccién. Bilingle.
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Licenciado en Ciencias de la Informacidn. Se incorpora en EiTB en
1988 como periodista de la oficina de Prensa siendo responsable
del mismo en 1990. En 1999 accede al cargo que ocupa actualmen-
te de jefe de Promocidn e Imagen. Bilingle.

Ingeniero Superior en Telecomunicaciones por la UPV/EHU. Tiene
larga experiencia en firmas importantes en direccidon de proyectos
de ingenieria y consultoria de empresas. Se incorpora a EiTB en
2007 en su actual puesto de jefe de Compras. Bilingte.

Formada en la facultad de Econdmicas por la UVP/EHU, con expe-
riencia previa antes de su incorporacién a EiTB en gerencia y RR.HH.
en centros educativos. Inicia su relacién en EiTB para posteriormen-
te trasladarse al Centro de Produccion de Miramon, donde actual-
mente es jefa de Servicios y Escenografia. Bilingle.

Técnico de grado Superior de Realizacion de Audiovisuales y Es-
pectdculos. Tras su primera experiencia en televisiones locales en
ETB trabaja en el area técnica y en emisiones de ETB. Es encargado
de emision y desde 2016 jefe de Emisiones de ETB. Multilingtie.

Periodista, licenciado en Ciencias de la Informacién por UPV/EHU.
Becario en Radio Euskadi. Ha sido redactor de informativos de tele-
visién para posteriormente pasar a Radio Euskadi como redactor-
locutor. Ha ejercido diversas responsabilidades como jefe de Emi-
siones, coordinador-jefe de Contenidos y editor-coordinador de fin
de semana. Actualmente es jefe de Programas.

Diplomada en Secretariado de Direcciéon por la Universidad de
Deusto. Tras su experiencia en una multinacional se incorporé a
EiTB en 1988 desarrollando su trayectoria profesional en el area
técnica de ETB y posteriormente en el drea comercial de EiTB. En
2003 accede al cargo que ocupa actualmente de jefa de Publicidad.
Con experiencia en diversos medios radiofénicos, se incorpora co-
mo redactor-locutor de Radio Euskadi en 1994, ejerciendo siempre
periodismo deportivo. En 1999 accede al cargo que ocupa actual-
mente de jefe de Deportes.

Ingeniero técnico en Electrdnica por la Escuela de Ingenieria Técnica
Industrial de Donostia accede a ETB en 1984 como técnico de video.
Durante muchos afios es ingeniero de Produccién y posteriormente
accede al cargo que actualmente ocupa de jefe de Explotacion del
Centro de Produccion de Miramon. Bilingte.

Periodista, profesional de plantilla de la redaccidon de Deportes de
ETB desde 1983. Especialista en programas y retransmisiones de-
portivas como director, presentador, comentarista y enviado espe-
cial. Jefe deportes desde 1998 hasta el 2000. Ha desempefiado di-
versos puestos de responsabilidad, como editor y director de pro-
gramas deportivos. Desde 2010 es director de Deportes de ETB. Bi-
lingle.

Periodista, vinculado a Radio Vitoria en 1983 como redactor-
locutor, donde ha compaginado durante afios en la emisora come-
tidos de locutor y de jefe de Emisiones y Produccidn, responsabili-
dad que ocupa actualmente. Bilingle.
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Ingeniero de Telecomunicaciones, se incorpora al Centro de Pro-
duccién de ETB en Miramon como ingeniero, con responsabilidad
de coordinacion técnica de ETB y Euskadi Irratia. Ha sido jefe de
Servicios Técnicos en Miramon; desde 2016 es jefe de Servicios
Técnicos de EiTB Radio. Multilingle.

Licenciada en Filosofia y Ciencias de la Educacién. Con experiencia
profesional en otros medios, se incorpora como redactora-locutora
de Euskadi Irratia en 1989. Tiene amplia experiencia en presenta-
ciéon de programas de televisién y eventos. Ha sido directora-
coordinadora de GAZTEA. Desde 2008 se incorpora al proyecto de
EiTBNET como directora de EiTB.COM. Desde 2013 es directora Co-
mercial de EiTB. Multilingte.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales y técnico de
Imagen y Sonido en la especialidad medios audiovisuales. Trabaja
como locutor y técnico de sonido hasta su incorporacién a Eusko
Irratia en 1989. Hasta abril de 2017 ha sido jefe de Emisiones y Pro-
duccién de Radio Euskadi. Actualmente trabaja en Planificacién de
ETB. Multilingle.

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales, rama financiera
por la Universidad de Deusto. Con experiencia en el area de auditor-
fa y administracidn. Experiencia docente en materia de contabilidad
y auditorias. Se incorpora a EiTB en 2000 como jefa de Contabilidad
Analitica, cargo que sigue ejerciendo. Bilinglie.

Técnico de Electrénica Industrial. Se incorpora a Radio Vitoria en
1983. En 2009 accede al cargo que ocupa actualmente de jefe de
Servicios Técnicos. Bilingle.

Ingeniero en Informatica por la Universidad de Deusto, con expe-
riencia profesional en empresas de consultoria y posteriormente
como responsable de informatica de una empresa siderometalurgi-
ca vizcaina, centrandose en integracién de aplicaciones empresaria-
les. Desde septiembre de 1999 es director de Sistemas de EiTB.
Licenciado en Ciencias de la Informacion por la UPV/EHU. Se incor-
pora a ETB como redactor de los servicios informativos en 1989. En
2000 es nombrado jefe de Prensa de EiTB. En 2004 cambia de acti-
vidad para incorporarse al equipo de Internet. Es el jefe Actualidad
y Participacion y Redes Sociales. Multilingle.

Licenciado en Derecho Econdmico por la Universidad de Deusto, y
master en Asesoria Juridica de Empresas por la misma Universidad.
Abogado del Colegio de Abogados de Bizkaia. Con experiencia en
asesoria juridica Laboral y Mercantil como en la gestidn directiva de
Recursos Humanos en empresas del sector privado. Se incorpora a
EiTB en 2001 como director de Recursos Humanos. Deja la direccion
en abril de 2017. Bilingie.

Camara de ETB desde 1985. Al poco tiempo fue realizador de pro-
gramas. En 2008 accede al cargo que ocupa actualmente de jefe de
Realizacidn de Programas. Bilingle.

Ingeniero Técnico Industrial, master en Seguridad y Salud Laboral y
nivel superior en Higiene Industrial y Ergonomia. Amplia experiencia
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en empresas de otros sectores y en docencia en cursos de su espe-
cialidad. Se incorpora en 2003 a EiTB como técnico de Prevencion.
Actualmente es jefe de Prevencion. Multilingle.

Licenciada en Bellas Artes por UPV/EHU. Antes de su incorporacidn
laboral fue becaria en ETB y trabajé en el Museo Guggenheim. En el
afio 2000 se incorpora a ETB, en cometidos de disefio grafico. Ac-
tualmente es jefa Artistica y de Imagen. Bilingle.

Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto y mdster en
Gestion de Recursos Humanos y master en lgualdad, especialidad
empresa, por la UPV-EHU. Con experiencia laboral en despacho de
abogados y en empresas de consultoria. Se incorpora al departa-
mento de Recursos Humanos de EiTB en 1999, como abogada. Ha
sido jefa de Seleccién y Desarrollo y desde 2008 ocupa su actual
cargo de jefa de Relaciones Laborales. Bilingte.

Ingeniero de Telecomunicaciones por la UPV/EHU. Docente del
master en Organizacidon Industrial de ESIDE. Con experiencia previa
de mds de diez afios en direccién y desarrollo de proyectos de Tele-
comunicaciones, se incorpora a EiTB en 2010 para ejercer su actual
responsabilidad de jefe de Mantenimiento General. Multilingle.
Periodista deportivo. Se incorpord a Euskadi Irratia en 1990, espe-
cializdndose en el periodismo deportivo y retransmisiones. Actual-
mente es jefe de Deportes de Euskadi Irratia. Bilingle.

Técnico auxiliar en Electricidad y Electrénica, master en Direccion
de Seguridad y técnico medio en Prevencidn de Riesgos Laborales.
Se incorpora a EiTB en 1983. Con experiencia en servicios de vigilan-
cia y seguridad municipal, desde 2008 es jefe de Sedes. Bilinglie.
Licenciada en Periodismo por UPV/EHU. Se incorpora el area de
Produccién de ETB en 1987, desarrollando su actividad en la pro-
duccién de Servicios Informativos. En 2007 accede al cargo que
ocupa actualmente de jefa de Produccién de Informativos. Multilin-
gle.

Periodista. Se incorporé a ETB en 1986, desarrollando en los servi-
cios informativos su carrera profesional. Tiene experiencia como
presentadora de informativos y ha desarrollado responsabilidades
de coordinadora de Informativos, jefa de Cultura y Sociedad y sub-
directora. Desde 2017 es directora de Informativos de ETB. Bilin-
gie.
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SISTEMA DE CONTRATACION PUBLICA Y SU ALCANCE

Corresponde a procedimientos de licitacién publica conforme al Real Decreto Legislativo
3/2011 de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de Contratos
del Sector Publico que afectarian al Ente Publico Euskal Irrati Telebista y de sus Sociedades
Euskal Telebista, S.A.U., EUSKO Irratia, S.A.U., Radio Vitoria, S.A.U. y EiTBnet, S.A.U.

La informacidn correspondiente a esta contratacién publica esta accesible en

http://www.EiTB.eus/es/grupo-EiTB/perfil-del-contratante/

http://www.EiTB.eus/eu/EiTB-taldea/hornitzaileak/

La informacidn que ahi se presenta esta estructurada en dos partes:

Informacion General. Incluye:

Cuestionario de alta de proveedor.

Normas de seguridad laboral.

Encuestas de satisfaccién de proveedores.
Email de contacto con el proceso de Compras.

Perfil de contratante. Incluye:

Instrucciones de contratacion de EiTB y sus Sociedades.

Anuncios de licitacién:
préximas contrataciones.
contrataciones en tramitacion.
contrataciones adjudicadas.
contrataciones formalizadas.

Existe una zona privada para el acceso de los proveedores homologados a la aplicacién vincu-
lada con el proceso de compras.

La contratacion de producciones audiovisuales tiene una consideracién particular y esta excep-
tuada de los procedimientos de contratacién de la contratacion publica, dada la naturaleza de
los contenidos de propiedad intelectual y de las prestaciones que conlleva este tipo de contra-
tacidn. Las producciones audiovisuales atienden al siguiente marco regulatorio:

La Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 de marzo 2004, sobre
coordinacion de los procedimientos de adjudicacién de los contratos publicos de obras, de
suministros y de servicios, excluye de su dmbito de aplicacidn, en el articulo 16 b, los contratos
publicos cuyo objeto sea la compra, el desarrollo, la produccién o la coproduccién de progra-
mas destinados a la radiodifusion, por parte de los organismos de radiodifusién y los contratos
relativos al tiempo de radiodifusion.

86


http://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/perfil-del-contratante/
http://www.eitb.eus/eu/eitb-taldea/hornitzaileak/

2eitb’

INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

82 parte

Informe de transparencia 5

sobre defensoria de la audiencia, derecho de ac-
ceso a la informacion y formas de contacto.

87



[ )
T
o>,
/) eitb
INFORME SOBRE GOBIERNO DE LA EMPRESA

DEFENSORIA DEL ESPECTADOR/A, OYENTE Y USUARIO/A

La Defensoria de las personas usuarias de televisidn, radio e internet de EiTB, de conformidad
con lo establecido en el art. 10.3 de la ley 5/1982 y del art. 56 y siguientes del reglamento de
funcionamiento del Consejo de Administracién de EiTB es el drgano encargado de salvaguardar
los derechos de la ciudadania frente a la actividad del Ente publico Radiotelevisién Vasca, ve-
lando para que se cumplan los principios generales recogidos en su ley reguladora.

De acuerdo con esta funcidn la ciudadania dispone de un acceso en EiTB.EUS para presentar o
hacer llegar las quejas, sugerencias y propuestas que deseen trasladar. Para ello deben descar-
garse y rellenar el formulario disponible en la direccién sefialada y, una vez cumplimentado, lo
pueden enviar por correo electrénico o correo postal, incorporando en el propio envio copia
del documento de identificacién (DNI, pasaporte 6 NIE).

El propio formulario recoge la regulacién que se le aplica.

Reglamento y formulario:  http://www.eitb.eus/multimedia/documentos/2016/07/29/20082
50/Formulario_Defensoria_EiTB.PDF

E-mail para entrega de defentsa_bulegoa@eitb.eus
formulario

Correo postal: Consejo de Administracidon - EiTB
C/ Capuchinos de Basurtu, 2
48013 Bilbao — Bizkaia

Para cualquier consulta se pueden dirigir a Paula Zabala, secretaria del Consejo de Administra-
cién, por alguna de las siguientes vias:

Teléfono: (34) 94 656 3113
Fax: (34) 94 656 3095
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DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION Y
A LA TRANSPARENCIA EMPRESARIAL

Al ciudadano tiene derecho a una respuesta en un plazo no superior a un mes. Las solicitudes,
con los requisitos correspondientes se gestionan a través del formulario disponible en el portal

de Transparencia.

Teléfono:

Fax:

Formulario:

Correo postal:

(34) 94 656 3137 / 3138
(34) 94 656 3095

castellano:  http://www.eitb.eus/es/grupo-eitb/transparencia/enviar-

preguntas/

euskara: http://www.eitb.eus/eu/eitb-taldea/gardentasuna/zure-

galdera-bidali/

Asesoria Juridica - EiTB
C/ Capuchinos de Basurtu, 2
48013 Bilbao — Bizkaia

OTRAS FORMAS DE ACCESO DISPONIBLES

Email info@eitb.eus
Teléfono Atencién al | 94 656 3122
cliente

EiTB Bilbao 94 656 3000
EiTB Donostia 94 301 1600
EiTB Gasteiz 94 501 2500
EiTB Irufiea 94 801 2200

Los programas de radio y televisidon del Grupo EiTB disponen de sus propios medios de contac-
to con la audiencia y usuarios a través de teléfono, WhatsApp, email y redes sociales.
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